
Что делать если у клиента кривые базы?

Если у клиента в статистике кривые базы (статус «НЕТ», говорит о 
расхождениях в документах), то необходимо:

1) подкинуть полный архив за больший промежуток времени, т.к. пополнения 
проверяются на ровность ежедневно!!!;

2) если проблема не устраняется собрать данные по конкретному клиенту, 
запустить K+ с ключами /ADM /SERVICEINFO сформируется архив со всей 
необходимой для анализа информацией, который необходимо передать в ИТО;

3) обращения с тех. проблемами необходимо направлять с рабочей почты 
«@cons177.ru», которую вам предоставляет ИТО, чтобы мы могли увидеть 
ваше письмо своевременно, т.к. рабочая почта фильтруется. Обращения 
необходимо направлять на e-mail admin@cons23.ru с пометкой «Техническая 
проблема», и с описанием проблемы и проделанными действиями.
Далее ИТО предоставляет вам рекомендации по исправлению проблемы.

4) самостоятельно обновить К+ путём снятия запросов и обработкой их на 
серверах РИЦ.
Для этого запустить К+ с ключами /ADM /BASE* /QUEST , обработать 
полученные запросы на серверах РИЦ: в офисе на красноармейской, либо 
через сайт cons177.ru/qst и обновить К+ клиента полученными файлами 
ответов-ANS (пополнениями) для 100% устранения проблемы.

5) в редких случаях данный способ не исправит ситуацию, это означает что у 
клиента повреждены файлы информационного банка (файлы *.DT), тогда 
необходимо запустить программу с ключом /BASETEST для выявления 
проблемы и устранения ошибок в базе.

Пример тестирования базы LAW:
CONS.EXE /ADM /BASE_LAW /BASETEST

Если  после  применения  ключа  /BASETEST база  не  исправляется,  то  её
необходимо полностью заменить.
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