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Вопрос: Что  такое  авторегистрация,  как  выполнить  замену  банков  и  почему  может
происходить потеря регистрации банков комплекта при запуске с /ADM или при пополнении?

Ответ: Авторегистрация в КонсультантПлюс - это упрощенный процесс регистрации банков
комплекта при процедуре обновления банков путем их замены.

В  информационных  банках  комплекта  при  любой  регистрации  комплекта  прописывается
привязка к машине администратора. Если вы заменяете одни копии банков на другие, взяв их из
другого комплекта, то в них сохраняется информация о привязке от прежнего комплекта и банки
оказываются  не  зарегистрированными.  Для  того,  чтобы  изменить  привязку  в  банках  на
актуальную, и используется процедура авторегистрации.

Как выполнить авторегистрацию:

Авторегистрация должна выполняться только с машины администратора. Проверьте это.

В корне папки комплекта необходимо создать папку RGT, и поместить туда актуальный RGT
файл.

Затем  нужно  запустить  комплект  с  ключом  /ADM  с  машины  администратора,  чтобы
произошел процесс регистрации банков.

После этого нужно СРАЗУ ЖЕ удалить скопированный ранее в комплект RGT-файл.

Что стоит четко помнить о процессе авторегистрации

Авторегистрация -  это не полноценная регистрация комплекта.  Нельзя взять комплект без
регистрации  и  скопировав  RGT  файлы  в  папку  RGT,  запустить  с  /ADM  и  получить
зарегистрированный  комплект.  Авторегистрация  всего  лишь  записывает  в  файлы  ИБ  ту
регистрационную информацию о комплекте, которая есть в RGT файле.

Далее,  оставление  RGT  файлов  у  клиента  после  авторегистрации  -  это  нарушение
технологии. RGT файлы после проведения авторегистрации необходимо ОБЯЗАТЕЛЬНО удалять
из комплекта.

Во-первых, RGT файлы содержат в себе  информацию обо всех комплектах пользователей
РИЦ, и бесконтрольное оставление этой информации у пользователя недопустимо, несмотря на то
что информация зашифрована.

Во-вторых,  старые  RGT  в  комплекте  могут  вызывать  потерю  регистрации  систем  в  тех
случаях, когда менялась привязка комплекта. Например, если комплект только что переносили, а
RGT файл  в  папке  RGT старый  и  содержит  старую  информацию  о  регистрации.  Множество
информационных банков у клиентов потеряли регистрацию уже после визита специалиста РИЦ
именно по этой причине.
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Поэтому доведите пожалуйста до сведения всех ваших СИО, что ОСТАВЛЯТЬ RGT ФАЙЛЫ
В ПАПКЕ КОМПЛЕКТА НЕДОПУСТИМО.

Типичная  ситуация  у  многих  РИЦ,  сопровождающих  комплекты  пользователей  -  при
пополнении оказывается, что банки не зарегистрированы. Возможно, RGT файла и не было в сам
момент пополнения (а возможно, и был), но вы могли запустить с /ADM и устаревшим файлом
RGT комплект при пополнении или ранее (до пополнения), что и привело к потере регистрации.

Специалисты РИЦ обычно  носят с  собой RGT давности  1-2  дня.  Но каждый специалист
должен помнить,  что,  если комплект только что перенесли -  этот RGT файл использовать уже
нельзя,  иначе  "накатятся"  устаревшие  данные  о  регистрации.  Именно  поэтому  RGT  при
авторегистрации  должен  быть  самым  актуальным.  Утренний  RGT,  если  регистрация  после
переноса выполнялась в полдень - не подходит. Любой RGT не подходит, если он был создан до
регистрации комплекта.

Что делать,  если регистрация банков потерялась при запуске с  /ADM или интернет
пополнении, или ином пополнении из-за старого RGT файла?

Удалите  RGT,  перерегистрируйте  комплект  с  удалением  BIS  файлов,  проведите  интернет
пополнение под вашим контролем для проверки и убедитесь, что потеря регистрации банков не
происходит.  И  заведите  себе  привычку  -  не  используйте  авторегистрацию и  RGT сразу  после
переноса комплекта. Это чревато, поскольку RGT у вас скорее всего устарел. В этом случае либо
нужно выгрузить новый RGT из ОРЦ, либо просто перерегистрировать комплект в том же ОРЦ с
ключом /REG (если привязка не менялась - будет повтор).
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