
Если у килента нет в тех поддержке (вкладка "Задать вопрос") онлайн чата и написать эксперту 
то: 
1) Зайти на https://ric.consultant.ru/ и залогиниться 
2) Нажать на строчку в списке "Сервис"Задать вопрос""
3) Вверху нажать на кнопку "Настройки комплектов"
4) На сайте в вкладке "Доступность сервиса "Задать вопрос"" ищем по номеру дистрибутива 
(Номер дистрибутива можно узнать в 1с, вбить номер клиента и увидеть его дистрибутивы там и 
будет номер) 
5) Находим дистрибутив и ставим галочки чтобы было активно и "написать эксперту" и "онлайн 
диалог"
ф


