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Общая структура Консультант Плюс.
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Описание  структуры  каталогов  Консультант
Плюс:

Схематично структура директории КонсультантПлюс Технология ПРОФ
выглядит так:

\Consultant
├─cons.exe            Исполняемый модуль КонсультантПлюс
├─vr(ht)NNNNNN.res    Технологический модуль последней версии
├─cons.chm            Файл помощи
├─ADM                 Директория учета пользователей сети
│  ├─Cons.adm         Файл учета сетевых пользователей
│  └─userlog.txt      Лог-файл учета сетевых пользователей
│
├─BASE                Директория с Информационными Банками
│  ├─baselist.cfg     Файл списка установленных ИБ
│  ├─[userlist.cfg]   Файл прав доступа к несетевым или
│  │                  однопользовательским Системам
│  ├─[timeout.cfg]    Файл настройки периода очистки "залипших"
│  │                  ячеек в cons.adm
│  ├─[proxy.cfg]      Файл настроек подключения к прокси-серверу.
│  │
│  ├─COMMON           Общие для Комплекта
│  │  ├─law.nx0       многобазовые словари
│  │  ├─quest.nx0
│  │  ├─cons.nx0
│  │
│  ├─QUEST            Собственно банки разных Систем
│  │  ├─quest.ini
│  │  ├─quest.kub
│  │  ├─quest.dt1
│  │  ├─quest.dt2
│  │
│  ├─LAW              Собственно банки разных Систем
│  │  ├─law.ini
│  │  ├─law.kub
│  │  ├─law.dt1
│  │  ├─law.dt2
│
├─RECEIVE             Директория для принимаемых файлов пополнения
├─SEND                Директория для файлов запросов на пополнение
├─DISTR               Директория для дистрибутивных файлов
│  ├─DIN              Файлы с информацией об установленных дистрибутивах
│  │  ├─Fin20138.din
│  │  ├─Spb80035.din
│  │
│  └─BIS              Служебный файл, формируемый при регистрации и
│     └─cons*.bis     изменяющийся при приеме пополнения
│
├─USERS               Директория, в которой сохраняются отработанные
│                     файлы запросов на пополнение (*.qst). Данная 
директория
│                     присутствует только в Информационном Центре
│
├─RGT                 Директория для файла регистрации cons*.rgt
│  └─cons*.rgt
│
└─SYSTEM              Директория для служебных файлов КонсультантПлюс
   ├─consult.tor
   ├─uni2.cfg
   ├─*.cfg
   ├─*.cpr
   └─SYS              Директория для драйверов
      ├─consult.sys
      └─consult.vxd
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УСТАНОВКА СИСТЕМЫ «КОНСУЛЬТАНТ ПЛЮС»

Для установки системы «Консультант Плюс» вам понадобится, иметь при 
себе актуальные версии системных файлов "Консультант Плюс":
- Текущая версия программной оболочки "Консультант Плюс" (файл 
VRxxxxxx.RES) - 4018.00.18 и выше;
- Текущая версия файла CONS.EXE;
- Текущий файл помощи CONS.CHM;
- Каталог SYSTEM "Консультант Плюс" (актуализируется раз в неделю);
- Дистрибутив приобретённой клиентом системы К+ *nnnnnn.DIN;
- Базы с «информационными банками» (ИБ) соответствующие 
дистрибутиву.

Res файл - программная оболочка "Консультант Плюс": 
  Номер версии программной оболочки "Консультант Плюс" можно узнать, 
щелкнув по кнопке "Меню" в левом верхнем углу программы, где 
необходимо выбрать "Помощь" и "О программе": Rxxxxxx.RES (xxxxxx - 
число, номер версии). Текущий файл VRxxxxxx.RES Вы можете скачать с 
нашего сайта из списка выше. Поместите этот файл в папку с "Консультант
Плюс" и при последующем запуске программы, Вы будете работать уже с 
обновленной программой. 

   В случае, если в папке с системой "Консультант Плюс" имеется несколько
файлов вида VRxxxxxx.RES, будет использоваться тот, который в своем 
названии имеет большее число. Остальные RES-файлы игнорируются 
программой и их можно удалить, оставив только два самых старших.

Исполняемый файл Cons.exe: 
  Периодически выходят также новые версии исполняемого файла 
программной оболочки "Консультант Плюс" - файла CONS.EXE. Именно на 
этот файл указывает ярлык "Консультант Плюс" на Вашем рабочем столе. 
Скачать последнюю версию файла CONS.EXE можно с нашего сайта 
http  ://  cons  177.  ru  /  wwwUpdate   из раздела «Новый рес и папка System». 

  Чтобы воспользоваться новым файлом - просто замените им старый файл 
CONS.EXE. Или положите его в папку RECEIVE - файл заменится при приеме 
очередного пополнения. Номер версии файла CONS.EXE можно посмотреть 
в свойствах файла (щелкните правой кнопкой мыши на имени файла и 
выберите пункт "Свойства"), на закладке "Версия". 

Chm файл справки:
  С появлением новых возможностей, меняется также файл помощи, 
который Вы можете вызвать из системы "Консультант Плюс" по нажатию 
клавиши "F1" на клавиатуре. Этот файл называется CONS.CHM и лежит в 
папке с системой "Консультант Плюс". Он изменяется при приеме 
пополнения (файлы CONS*.ANS). Его также можно поменять вручную (если 
Вы пропустили пополнение, которое изменяет этот файл), скачав его с 
нашего сайта из списка выше и заменив им существующий аналогичный 
файл в каталоге с системой "Консультант Плюс".

*nnnnnn.DIN - файл дистрибутива, определяет номер и версию системы.

Внимание! Каталог со всеми необходимыми файлами, записывает отдел
ИАО вместе с дистрибутивами и ИБ при первой установке у клиента, далее
если  вам  необходимы  данные  файлы  (кроме  din)  вы  их  можете  скачать
самостоятельно  с  диска  U:\Shablony и  с  сайта  http  ://  cons  177.  ru  /  wwwUpdate  ,
описание  последних  изменений  к  Res-файлу  можно  найти  в  каталоге  U:\
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Upgrate,  все  необходимые  базы  находятся  в  каталоге  U:\Bases,  если
необходима  выкладка  баз  на  сайт  cons177.ru или  mail-облако,  то  пишется
«заявка в ИТО» через программу «1С» от руководителя сектора,  о  том что
СИО, необходимы базы, с перечислением необходимых баз.
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Настройка прав доступа к сетевой папке.
Приготовление.

В Проводнике уберите упрощённый доступ к нужным нам вещам.

MS Windows XP. Меню Сервис - Свойства папки - Вид. Снять 
галочку Использовать мастер общего доступа

MS Windows 7. Нажмите Alt. Меню Сервис - Параметры папок - Вид. Снять 
галочку Использовать простой общий доступ к файлам.

Создайте на компьютере Клиента, желательно чтобы компьютер был с 
серверной «Операционной системой» (Windows Server) папку, которая будет 
хранить КонсультантПлюс. 

пример, C:\Consultant\. Папка обязательна должна быть создана на разделе с 
NTFS.
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Доступ по сети.

На данном этапе нужно выдать в доступ по сети (расшарить - share) папку для
работы с ней другими пользователями на своих компьютерах данной 
локальной сети.

И самое главное! Выдать папку в доступ с полным разрешением для всех! Да 
да! Вы не ослышались. А как же разграничение доступа?

Мы разрешаем по локальной сети всем подсоединяться к папке, НО 
разграничивать доступ будем средствами безопасности, сохраняемые в 
файловой системе NTFS, на которой расположена наша папка.

MS Windows XP. На нужной папке (C:\Consultant\) правой клавишей мыши и там
Свойства. Вкладка Доступ - Открыть общий доступ к этой папке. Заполняем 
Примечание. Жмём Разрешение. Группа Все должна иметь по сети 
право Полный доступ.

MS Windows 7. На нужной папке (C:\Consultant\) правой клавишей мыши и там 
Свойства. Вкладка Доступ - Расширенная настройка. Ставим галочку Открыть 
общий доступ к этой папке. Заполняем Примечание. Жмём Разрешение. 
Группа Все должна иметь по сети право Полный доступ.

Пользователи и группы безопасности.

Нужно создать необходимые учётные записи пользователей. Напоминаю, что 
если на многочисленных ваших персональных компьютерах используются 
различные учётные записи для пользователей, то все они должны быть 
созданы на вашем "сервере" и с теми же самыми паролями. Помощь может 

11



оказать местный системный администратор, в случае если компьютеры в 
Active Directory. Нет? Тогда кропотливо создавайте учётные записи.

MS Windows XP. Панель Управления - Администрирование - Управление 
компьютером.
Локальные пользователи и группы - Пользователи. Меню Действие - Новый 
пользователь.

MS Windows 7. Панель Управления - Администрирование - Управление 
компьютером.
Локальные пользователи и группы - Пользователи. Меню Действие - Создать 
пользователя.

Теперь очередь за самым главным - группы! Группы позволяют включать в 
себя учётные записи пользователей и упрощают манипуляции с выдачей прав 
и разграничением доступа.

Чуть ниже будет объяснено "наложение прав" на папки и файлы, но сейчас 
главное понять одну мысль. Права на папки или файлы будут 
предоставляться группам, которые образно можно сравнить с контейнерами. 
А группы уже "передадут" права включённым в них учётным записям. То есть 
нужно мыслить на уровне групп, а не на уровне отдельных учётных записей. 
(В случае если за ПК работают несколько пользователей. Если нет – можно все
то же самое сделать для пользователя. Но удобство применения группы 
описано ниже)

MS Windows XP. Панель Управления - Администрирование - Управление 
компьютером.
Локальные пользователи и группы - Группы. Меню Действие - Создать группу.
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MS Windows 7. Панель Управления - Администрирование - Управление 
компьютером.
Локальные пользователи и группы - Группы. Меню Действие - Создать группу.

MS Windows 8/8.1/10. Панель Управления - Администрирование - Управление 
компьютером.
Локальные пользователи и группы - Группы. Меню Действие - Создать группу.

Нужно включить в нужные группы нужные учётные записи. Для примера, на 
группе Бухгалтеры правой клавишей мыши и там Добавить в группу или 
Свойства и там кнопка Добавить. В поле Введите имена выбираемых 
объектов впишите имя необходимой учётной записи и нажмите Проверить 
имена. Если всё верно, то учётная запись изменится к виду ИМЯСЕРВЕРА\
учётная_запись. На рисунке выше, учётная запись buh3 была приведена к 
WINSERVER\buh3.

Итак, нужные группы созданы и учётные записи пользователей включены в 
нужные группы. Но до этапа назначения прав на папках и файлах с помощью 
групп хотелось бы обсудить пару моментов.

Стоит ли заморачиваться с группой, если в ней будет одна учётная запись? 
Считаю, что стоит! Группа даёт гибкость и маневренность. Завтра вам 
понадобится ещё одному человеку Б дать те же права, что и определённому 
человеку с его учётной записью А. Вы просто добавите учётную запись Б в 
группу, где уже имеется А и всё! 

Намного проще, когда права доступа выданы группам, а не отдельным 
персонам. Вам остаётся лишь манипулировать группами и включением в них 
нужных учётных записей.
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Права доступа.

Желательно выполнять нижеперечисленные действия от встроенной учётной 
записи Администратор или от первой учётной записи в системе, которая по 
умолчанию входит в группу Администраторы.

Вот и добрались до этапа, где непосредственно и происходит магия 
разграничения прав доступа для различных групп, а через них и 
пользователям (точнее их учётным записям).

Итак, у нас есть папка по адресу C:\Consultant\, которую мы уже выдали в 
доступ по сети всем сотрудникам. Внутри папки C:\Consultant\ ради примера 
создадим папки Договора, Приказы, Учёт МЦ. Предположим, что есть задача 
сделать:

папка Договора должна быть доступна для Бухгалтеров только на чтение. 
Чтение и запись для группы Менеджеров.

папка УчётМЦ должна быть доступна для Бухгалтеров на чтение и запись. 
Группа Менеджеров не имеет доступа.

папка Приказы должна быть доступна для Бухгалтеров и Менеджеров только 
на чтение.

На папке Договора правой клавишей и там Свойства - вкладка Безопасность. 
Мы видим что какие-то группы и пользователи уже имеют к ней доступ. Эти 
права были унаследованы от родителя Consultant\, а та в свою очередь от 
своего родителя С:

Мы прервём это наследование прав и назначим свои права-хотелки.

Жмём кнопку Дополнительно - вкладка Разрешения - кнопка Изменить 
разрешения.

Сначала прерываем наследование прав от родителя. Снимаем 
галочку Добавить разрешения, наследуемые от родительских объектов. Нас 
предупредят, что разрешения от родителя не будут применяться к данному 
объекту (в данном случае это папка Договора). Выбор: Отмена или Удалить 
или Добавить. Жмём Добавить и права от родителя останутся нам в 
наследство, но больше права родителя на нас не будут распространяться. 
Другими словами, если в будущем права доступа у родителя (папка 
Consultant) изменить - это не скажется на дочерней папке Договора. Заметьте 
в поле Унаследовано от стоит не унаследовано. То есть связь родитель - 
ребёнок разорвана.

Теперь аккуратно удаляем лишние права, оставляя Полный доступ для 
Администраторов и Система. Выделяем по очереди всякие Прошедшие 
проверку и простоПользователи и удаляем кнопкой Удалить.
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Кнопка Добавить в данном окне Дополнительные параметры 
безопасности предназначена для опытных админов, которые смогут задать 
особые, специальные разрешения. 

Мы ставим галочку Заменить все разрешения дочернего объекта на 
разрешения, наследуемые от этого объекта и жмём Ок. Возвращаемся назад и
снова Ок, чтобы вернуться к простому виду Свойства.

Данное окно позволит упрощённо достигнуть желаемого. Кнопка Изменить 
выведет окно "Разрешения для группы".
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Жмём Добавить. В новом окне пишем Бухгалтеры и жмём "Проверить имена" -
Ок. По умолчанию даётся в упрощённом виде доступ "на чтение". Галочки в 
колонке Разрешить автоматически выставляются "Чтение и выполнение", 
"Список содержимого папки", "Чтение". Нас это устраивает и жмём Ок.

Теперь нам нужно дать права на чтение и запись для группы Менеджеры. 
Если мы в окне Свойства, то снова Изменить - Добавить - вбиваем Менеджеры 
- Проверить имена. Добавляем в колонке Разрешить галочки Изменение и 
Запись.

Теперь нужно всё проверить!

Следите за мыслью. Мы приказали, чтобы папка Договора не наследовала 
права от своего родителя Consultant. Приказали дочерним папкам и файлам 
внутри папки Договора наследовать права от неё.

На папку Договора мы наложили следующие права доступа: группа 
Бухгалтеры должна только читать файлы и открывать папки внутри, а группа 
Менеджеры создавать, изменять файлы и создавать папки.

Следовательно, если внутри папки Договора будет создаваться файл-
документ, на нём будут разрешения от его родителя. Пользователи со своими 
учётными записями будут получать доступ к таким файлам и папкам через 
свои группы.
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Зайдите в папку Договора и создайте тестовый файл договор1.txt

На нём щелчок правой клавишей мыши и там Свойства - вкладка Безопасность
- Дополнительно - вкладка Действующие разрешения.

Жмём Выбрать и пишем учётную запись любого бухгалтера, к примеру buh1. 
Мы видим наглядно, что buh1 получил права от своей группы Бухгалтеры, 
которые обладают правами на чтение к родительской папке Договора, 
которая "распространяет" свои разрешения на свои дочерние объекты.

Пробуем manager2 и видим наглядно, что менеджер получает доступ на 
чтение и запись, так как входит в группу Менеджеры, которая даёт такие 
права для данной папки.

17



Абсолютно так же, по аналогии с папкой Договора, накладываются права
доступа и для других папок, следуя вашей необходимости
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Информационное обслуживание пользователей включает два этапа:

 

1) первичную поставку полного ИБ;

2) пополнение ИБ пользователя.

 

Первичная поставка  -  это процесс установки у пользователя программной

оболочки  с  полным  ИБ  и  приведение  ее  в  рабочее  состояние  -  регистрация

программной оболочки пользователя.

После  этого  Вашей  задачей  является  регулярная  поставка  пользователю

информационного пополнения.

Информационное  сопровождение  пользователей  производится  с  помощью

программной оболочки Информационный Центр.

Регистрация Системы (первичная,
перерегистрация)

Первичная
Информационное обслуживание пользователей включает два этапа:

1) первичную поставку полного ИБ;
2) пополнение ИБ пользователя.

Первичная поставка - это процесс установки у пользователя программной
оболочки с полным ИБ и приведение ее в рабочее состояние -  регистрация
программной оболочки пользователя.

После этого Вашей задачей является регулярная поставка пользователю
информационного пополнения.

Информационное  сопровождение  пользователей  производится  с
помощью программной оболочки Информационный Центр.

 ПЕРВИЧНАЯ ПОСТАВКА

Перед  визитом  к  пользователю  Вам  надо  сделать  копию
Информационных Банков необходимых для установки клиенту,  директорию
SYSTEM, файлов cons.chm,  vrXXXXXX.res,  cons.exe ,  все необходимые файлы
записывает на флеш-носитель отдел «ИАО», в том числе дистрибутив клиента
DIN –  файл.  Дополнительно  файлы баз  «информационных систем»,  каталог
SYSTEM,  cons.chm,  cons.exe и vrXXXXXX.res можно взять на диске  U:\ в сети
РИЦ177.

Затем на ПК клиента создаёте папку  Consultant и копируете в неё - все
необходимы файлы и дистрибутивы (*.DIN) в соответствующие папки.

После  этого  Вы запускаете  оболочку  пользователя  с  целью получения
параметров для ее регистрации. 
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РЕГИСТРАЦИЯ СИСТЕМУ КОНСУЛЬТАНТ ПЛЮС

Для  получения  параметров  программной  оболочки  пользователя  ее
необходимо запустить с ключом /REG, это можно сделать двумя способами: 

1) через ярлык:   нажать правой кнопкой мыши (ПКМ) на файле  cons.exe
создать  ярлык,  затем  нажать  ПКМ на  созданном  ярлыке  и  вписать
ключ REG в поле «Объект».

2) через проводник:   переходим в каталог Consultant, далее переходим в
адресную строку и пишем CONS.EXE /REG и нажимаем «ENTER».
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После запуска оболочки пользователя -  программы CONS.EXE с ключом
/REG необходимо нажать кнопку "Регистрация" для получения необходимых
параметров. 
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Эти  параметры  надо  передать  в  РИЦ  для  проведения  процедуры
регистрации, выполняемой программной оболочкой Регистрирующий Центр.

Связаться  с  отделом  регистрации  можно  по  телефону  8(861)2-333-222
доб. 611 , либо дождаться ответа «горячей линии» и попросить перевести на
отдел «ИАО» для регистрации К+.

После  получения  «Кода  ответа»  нажимаем  «Зарегистрировать».
Процедуру регистрации производится для каждой «информационной системе
К+» отдельно.

Примечание! Обновление ИБ Консультант Плюс будет доступно через 1-2
часа  после  регистрации,  когда  сервер  обновлений  получит  обновлённую
информацию о зарегистрированных комплектах.

РЕГИСТРАЦИЯ ПРОГРАММНЫХ ОБОЛОЧЕК К+
ПУТЕМ ФАЙЛОВОГО ОБМЕНА

Примечание!  Данный  способ  целесообразно  применять  при  массовой

регистрации систем К+ или перерегистрации. 
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Из  оболочки  пользователя(клиента)  можно  сформировать  файл  с

параметрами  компьютера.  Для  СПС  КонсультантПлюс:  Версия  Проф  он

называется LAWXXXXX.QR, где ХХХХХ - номер главной системы К+ клиента. Код

ответа для СПС КонсультантПлюс:  Версия Проф называется LAWXXXXX.AR,  где

ХХХХХ  –  номер  главной  системы  К+  клиента,  этот  файл  нужно  "принять"

оболочкой клиента для её регистрации.

Для формирования файла с параметрами компьютера клиента необходимо

нажать  кнопку  "Сохранить  параметры в  файл"  после  появления  их  на  экране

монитора.

 Файл  с  параметрами  компьютера  клиента  (LAWXXXXX.QR)  создается  в

директории SEND.

Файл  с  параметрами  компьютера  клиента  (LAWXXXXX.QR)  необходимо

пересылается в отдел регистрации. Далее отдел «Регистрации» формирует файл

с кодом/кодами ответа *.ar,  данный файл необходимо поместить в директорию

RECEIVE  на  ПК  клиента  и  запустить  cons.exe.  После  запуска  cons.exe

автоматически принимается файл *.ar и начинают формироваться объединенные

словари. На этом процесс регистрации завершается.

Перерегистрация

При  возникновении  необходимости  перерегистрации,  необходимо
запустить К+ с ключом /REG

CONS.EXE /REG
В  случае  если  окно  регистрации  пустое,  необходимо  снять  галочку

«Показывать только не зарегистрированные системы»
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После этого произвести перерегистрацию необходимых систем К+.
Примечание: принудительно  вывести  на  регистрацию  также  можно

удалив папку BIS, находящуюся в следующем каталоге \\Consultant\DISTR\BIS.
В этому случае придётся регистрировать все базы комплекта!

ПОПОЛНЕНИЕ СИСТЕМ КОНСУЛЬТАНТ ПЛЮС И
ИХ ВИДЫ

Системы  Консультант  Плюс  могут  быть  пополнены  несколькими
способами, а именно:

-Интернет-пополнение
-Ручное пополнение с помощью *.ans файлов

ИНТЕРНЕТ-ПОПОЛНЕНИЕ

Интернет-пополнение (ИП) - это, по сути, обычное пополнение по запросу,
выполняемое  в  автоматическом  режиме  через  Интернет  (Интранет).  Связь
пополняемой Системы и Информационного Центра осуществляется с помощью
т.н. сервера Интернет-пополнения, установленного на одной машине с ИЦ:

Пополняемая Система <--> (Интернет или Интранет) <--> Сервер ИП <-->
Информационный Центр

Для  запуска  Интернет-пополнения  в  интерфейсе  КонсультантПлюс
предусмотрена  кнопка  "Интернет-пополнение"  (в  локальной  версии
КонсультантПлюс  кнопка  "Интернет-пополнение"  появляется  только  при
запуске Системы с ключом /INET).
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В консольном режиме ИП запускается с помощью ключа /RECEIVE_INET,
например:

CONS.EXE /ADM /BASE* /RECEIVE_INET /YES

Для  проверки  доступности  сервера  интернет  пополнений  РИЦ
необходимо  в  строке  браузера  (например  Internet  Explorer)  набрать
следующую строку: http://cons177.ru/updateserver/ при этом должна появиться
надпись похожая на: 

Update Server (4018.00.10.358461)
Если не появляется значит проблемы либо с интернетом у пользователя,

либо на сервере интернет пополнений. В случае если надпись появляется, но
интернет пополнение не проходит значит скорее всего проблема в настройках
ПК пользователя либо пользовательского комплекта К+.

РУЧНОЕ ПОПОЛНЕНИЕ С ПОМОЩЬЮ ПРИЕМА 
ANS-ФАЙЛОВ

Файлы  пополнения  (*.ANS)  содержат  новые  и  измененные  документы.
После  приема  правильно  подготовленных  файлов  *.ANS  Информационные
Банки пользовательской Системы становятся эквивалентными эталонным ИБ
КЦ  КонсультантПлюс.  В  СПС  КонсультантПлюс:  Версия  Проф  файлы
пополнения  ИБ  пользователя  называются  CONS#XXXXXX#0000.ANS,
LAW#XXXXXX#0000.ANS, LAW#XXXXXX#0001.ANS и т.д., а файлы запросов на
пополнение - LAW#XXXXXХ.QST.

Для приема файлов *.ANS их необходимо скопировать в папку RECIEVE
пополняемой Системы, после чего запустить процедуру приема пополнения
(используется ключ /RECEIVE), например:

CONS.EXE /RECEIVE /ADM /BASE* /YES - принять пополнение по всем ИБ, по
которым в директории RECEIVE есть соответствующие ANS-файлы.

Прием  пополнения  можно  также  провести  через  интерфейс
КонсультантПлюс: выберите в меню "Сервис"->"Операции с Информационным
Банком", а затем выберите "Пополнение из директории RECEIVE" и нажмите
"Выполнить". 

Примечание! В  случае  если  в  РИЦ  появились  новые  версии
технологического модуля VRXXXXXX.RES или запускаемого файла CONS.EXE,
их  следует  скопировать  в  папку  RECIEVE  пополняемой  Системы  вместе  с
файлами  *.ANS,  после  чего  запустить  процедуру  приема  пополнения.  В
результате  на  пользовательской  Системе  будут  обновлены  файлы  *.RES  и
*.EXE. Также необходимо заменить папку систем на более новую.

Ошибка при пополнении пользовательской Системы
После  приема  пополнения  может  возникнуть  ситуация,  при  которой

пополняемый  ИБ  не  эквивалентен  эталонному  ИБ.  В  этом  случае  в  файле
LAST_REC.TXT  (создается  в  каталоге  RECEIVE  после  приема  пополнения)
появится отметка #HOST. При приеме пополнения в пакетном режиме этой
ситуации соответствует 25-й код возврата.

Возможные причины расхождения:
- пополнение подготовлено некорректно;
- при приеме пополнения произошел сбой в работе программы;
- пропуск очередного пополнения
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Инструкция по обновлению оффлайн версии
К+ у клиентов

Перед визитом  к  клиентам  вам необходимо  в  офисе  РИЦ,  mail-облаке,
либо  на  сайте  скачивания  пополнений  cons177.ru/wwwUpdate взять
необходимые *.ANS-файлы (пополнения) выкладываемые ежедневно.

Пополнения  необходимо  брать  с  запасом,  для  надёжности  берите
пополнения  за  последний  месяц  (пополнять  можно  базы  не  старше  3х
месяцев),  вам  понадобится  около  15  ГБ  свободного  места  на  флешке  для
этого,  в  большинстве  случаев  это  предотвратит  пропуски  пополнений  и
кривые баз у клиента. 

Примечание!  Если  всё  же  по  тем  или  иным  причинам  у  клиента
образовались кривые базы, то необходимо пошагово сделать все действия,
описанные в пункте «Создание ANS-файлов по запросу от пользователя»

Для  пополнения  баз  К+,  необходимо  ANS-файлы  скопировать  в  папку
RECEIVE комплекта клиента,  либо обновить комплект клиента напрямую со
своей рабочей флешки.

Пример  запуска  программы К+ для  пополнения  баз  клиента  из  папки
RECEIVE   комплекта клиента:  

CONS.EXE /ADM /BASE* /RECEIVE
Пример запуска программы К+ для пополнения баз клиента с рабочей

флешки специалиста:
CONS.EXE /ADM /BASE* /RECEIVE_CD /RECEIVEDIR=F:\receive2
Где  F:  -  буква  диска  вашей  флешки,  а  receive2  –  название  папки  на

флешке. /RECEIVE_CD - необходим для того, чтобы пополнения не удалялись
Пополнение  с  флешки  избавит  вас  от  процедуры  копирования

пополнений  клиенту  на  ПК,  что  сэкономит  вам  время,  требуемое  на
обновление баз клиенту, при этом пополнения не удаляются у вас с флешки и
комплект клиента берёт только необходимые ему пополнения.

АВТОПРИЕМ ПОПОЛНЕНИЯ С
CD-ROM/DVD/Flash-диска

 
В Технологии ТОП реализован автоприем пополнений с CD-ROM/DVD/Флеш-диск,

существенно облегчающий работу инженеров по сопровождению.
 
1. Подготовка носителя с файлами пополнения для инженеров сопровождения
 
Пополнение,  сформированное  в  РИЦ  для  всех  пользователей  методом  ответа  на

собственный  предыдущий  запрос,  за  одну  или  несколько  дат  записывается  на
CD-ROM/DVD или другой носитель в определенную директорию, например RECEIVE.
Обращаем Ваше внимание, что пополнения, сформированные по разным ИБ и за разную
дату, следует помещать в данную директорию без поддиректорий, при этом не возникнет
конфликтов  наименований,  поскольку  файлы  пополнения  от  разных  ИБ  и
сформированные в  разные дни называются  по-разному.  Если пополнения  готовятся  по
разным ИБ по отдельности, в нескольких таких пополнениях за один день сформируется
несколько файлов CONS#*.ANS с одним и тем же названием. В таком случае на носитель
следует помещать только один такой файл на каждый день формирования пополнения,
при  этом  его  следует  взять  от  наиболее  часто  пополняемой  Системы,  например  от
КонсультантПлюс:  Версия  Проф.  В  случае  обновления  технологического  модуля
vrXXXXXX.RES  его  тоже  следует  поместить  в  директорию  RECEIVE  носителя,  что
приведет к его замене у пользователей после приема пополнения.

 
2. Первичная настройка директории с носителем для автоприема у пользователей
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При первом приеме пополнения у пользователя необходимо указать директорию на

CD-ROM/DVD, откуда будут приниматься файлы пополнения. Для этого необходимо на
машине  администратора  КонсультантПлюс  запустить  CONS.EXE /ADM, зайти  в  меню
"Сервис",  "Операции  с  Информационным  Банком",  во  вкладке  "Пополнение"  выбрать
"Пополнение из другой директории (без удаления файлов пополнения)" и задать полный
путь к директории носителя. Например, если CD-ROM доступен по логическому имени F:,
следует указать директорию F:\RECEIVE. В дальнейшем данная директория сохранится в
файлах конфигурации,  ее  потребуется  менять  лишь при возможном изменении  пути к
носителю.

 
3. Процедура приема пополнения и обновления технологического модуля
 
Для  интерактивного  автоприема  пополнения  необходимо  запустить  на  машине

администратора  CONS.EXE  /ADM,  зайти  в  меню  "Сервис",  "Операции  с
Информационным  Банком",  во  вкладке  "Пополнение"  выбрать  "Пополнение  из  другой
директории (без удаления файлов пополнения)" и нажать кнопку "Принять".

Из командной строки ту же процедуру можно проделать следующим образом:
CONS.EXE /ADM /RECEIVE_CD /BASE*
Произойдет обновление ИБ, служебных файлов (помощи, новости и т.п.), в случае

если на носителе была более новая версия технологического модуля, она будет записана в
директорию  Комплекта  и  при  следующем  запуске  КонсультантПлюс  автоматически
произойдет обновление оболочки.

 
Обращаем Ваше внимание, что при автоприеме файлы пополнения не удаляются в

отличие  от  обычного  приема  (по  ключу  /RECEIVE),  что  связано  с  ориентацией  этой
процедуры на носители, на которых невозможно удаление файлов. Процедура обновления
технологического модуля возможна и для обычного приема файлов пополнения как по
ключу /RECEIVE, так и из оболочки, для этого достаточно поместить последнюю версию
данного модуля в директорию RECEIVE Комплекта.

 

ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЕ ДИРЕКТОРИЙ SEND,
RECEIVE И USERS

В  Технологии  ТОП  введены  ключи  оболочки  /SENDDIR=,  /RECEIVEDIR=  и
/USERSDIR=, перенаправляющие директории SEND, RECEIVE и USERS соответственно.
Данная  возможность  позволяет  каждому  инженеру  по  сопровождению  обтрабатывать
запросы своих пользователей в своей директории,  при этом статистика  обтработанных
всеми  инженерами  запросов  может  быть  размещена  в  общей  директории.  Чтобы  не
задавать  ключи  каждый  раз,  целесообразно  в  каждой  директории  сформировать
командный  файл  запуска  оболочки  либо  (в  случае  организации  обтработки  файлов
запроса и ответа для всех инженеров в одних и тех же директориях) занести ключи в файл
start.key в директории Комплекта.

 
Примеры использования:
CONS.EXE  /ANSWER  /BASE*  /SENDDIR=d:\send  /RECEIVEDIR="C:\IVANOV

RECEIVE FILES" /USERSDIR= h:\users\common
CONS.EXE /QUEST /BASE* /SENDDIR=d:\send
 
Внимание!
Ключ  /RECEIVEDIR=  также  можно  использовать  совместно  с  ключом

/RECEIVE_CD.
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СОЗДАНИЕ ANS-ФАЙЛОВ ПО ЗАПРОСУ ОТ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

!  Этот  способ  формирования  пополнения  надо  использовать  при
обнаружении  расхождения  в   ИБ  клиента,  напротив  имени  ИБ  в
«Статистике»  будет  установлен  статус  НЕТ.(К+  >  Меню  >  Сервис  >
Статистика)

1.  Сформируйте  запрос  на  пополнение  из  оболочки  пользователя,
запустив программу с ключом:

CONS.EXE /QUEST /BASE* /YES

Выгрузка     на     рабочую     флеш  ку  : 
cons.exe /adm /base* /quest  /senddir=F:\send2\ где F: - буква диска вашей

флешки, а send2 – название папки на флешке.

или выбрав пункт "Пополнение", "Сформировать запрос" главного меню.
Файл  запроса  *.QST  на  пополнение  формируется  в  директории  SEND
пользователя.

2. Обработать файлы-QST можно двумя способами: находясь в офисе РИЦ
через директорию k:\QST_ANS\qst\, либо удалённо через сайт cons177.ru/qst. 

2.1  Скопируйте  файл  запроса  *.QST  в  директорию  k:\QST_ANS\qst\
ВАШЕФИО на любом менеджерском ПК РИЦ. Затем запустите программу k:\
QST_ANS\  start.bat  и  ожидайте  появления  ваших  ответов  в  директории  k:\
QST_ANS\ans\ ВАШЕФИО.  Ориентировочное время пополнения ответов – 10-20
минут.

Внимание!  НЕ КОПИРУЙТЕ вместе с файлами  qst другие файлы, такие
как STS, STT, cfg, USR-файлы и т.д., это замедляет обработку Ваших файлов на
сервере и ответы (ans-файлы) Вы получите гораздо позже (1-2 часа) !!! 

2.2 Удаленно получить ответы (ans) на запросы (qst) можно по адресу:
http  ://  cons  177.  ru  /  qst  
Логин  и  пароль  для  данного  сайты  выдаётся  при  приёме  на  работу

(совпадает с логином и паролем от http://cons177.ru/wwwupdate).
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Внимание! Отправлять  можно только  файлы с  расширением rar  и  zip.
Архивируйте ваши запросы! Двойные вложенные архивы не обрабатываются!
Размер архива не должен превышать 4,5мб. Ответы формируются в архиве rar
по  имени  и  номеру  дистрибутива  для  всех  пользователей  в  течении
нескольких часов.

Внимание! По  субботам  в  3:00  директория  с  ответами  чистится.
Учитывайте это отправляя запрос.. 

3.  Сформированные файлы пополнения  необходимо принять  оболочкой
пользователя. Для этого необходимо скопировать полученные файлы ответов
*.ANS в  директорию  RECEIVE комплекта  клиента  и  запустить  «Консультант
Плюс» с ключами /ADM /BASE* /RECEIVE для приёма файлов ANS.

После принятия пополнений при просмотре статистики напротив всех ИБ
должен  быть  статус  «Да»,  что  будет  свидетельствовать,  что  базы
выровнялись.
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Имена  файлов  ответа,  сформированные  по  запросу  от  другого
дистрибутива  (например,  запросы  конкретных  пользователей)  или
сформированные  по  папке,  называются  следующим  образом:
BNAME#xxxxxx#ffff.ANS, где:

- BNAME (3-6 символов) - имя базы;
- xxxxxx - номер дистрибутива;
- ffff - порядковый номер файла.
Пример файлов ANS:  QUEST#0123#0000.ANS,  QUEST#0123#0001.ANS,

LAW#0123#0001.ANS.

ПЕРЕНОС СИСТЕМЫ НА ДРУГОЙ КОМПЬЮТЕР

Через  некоторое  время  после  первичной  установки  Системы  у
пользователя по тем или иным причинам может возникнуть необходимость
замены компьютера, на котором установлена СПС КонсультантПлюс: Версия
Проф.  Перенос  Системы  с  одного  компьютера  на  другой  состоит  из  трех
этапов:

- копирование файлов и директорий Системы со старого компьютера на
новый;

- регистрация Системы на новом компьютере;
- удаление файлов и директорий Системы со старого компьютера.

Каждому пользователю разрешается несколько раз сменить компьютер и
перерегистрировать на нем Систему. Процедура регистрации в таком случае
выполняется  аналогично.  Обратите  внимание,  что  в  информационной
таблице,  выдаваемой  перед  получением  кода  ответа,  строка  "Тип
регистрации" будет заполнена признаком "ПЕРЕНОС".

В том случае  если в  процессе  переноса  Системы файлы и директории
Системы не были удалены со старого компьютера, Система будет работать и
на  старом  компьютере,  но  принимать  пополнения  можно  только  на  новом
компьютере.  Такая  ситуация  является  нарушением  п.  3.5  рекомендуемой
формы  договора  о  передаче  экземпляров  Системы  КонсультантПлюс  и
информационном  обслуживании,  п.  4.2  рекомендуемой  формы договора  об
информационном  обслуживании  -  "Заказчик  вправе  переносить  экземпляр
Системы  (сетевую  версию  экземпляра  Системы)  на  другой(ую)  компьютер
(локальную  сеть).  Перенос  подразумевает  удаление  экземпляра  Системы
(сетевого экземпляра Системы) с прежнего компьютера (локальной сети).  В
этом  случае  Исполнитель  обязан  по  требованию  Заказчика
перерегистрировать  экземпляр  Системы".  Поэтому  в  процессе  переноса
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Системы  необходимо  обязательно  проконтролировать  удаление
файлов и директорий Системы со старого компьютера.

Если  необходимо  просто  добавить  новую  рабочую  станцию  в
сетевом комплекте, то следует производить данную операцию запустив
К+  с  ключом  /GROUP с  помощью  этой  команды  производится
правильная «Инсталляция станций» .
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Краткие имена информационных банков и
систем

Краткое  имя  Системы  совпадает  с  началом  названия  ее  *.DIN-файла.
Например,  файл  LAW_00996_11.DIN  соответствует  Системе  КонсультантПлюс:
Версия Проф (LAW).

Краткое  имя  ИБ  совпадает  с  названием  поддиректории  этого  банка  в
директории BASE.

Краткие  имена  установленных  в  Комплекте  Информационных  Банков
приведены  в  разделе  <ib>  файла  *.USR.  Краткие  имена  установленных  в
Комплекте Систем приведены в разделе <package> файла *.USR.

Замечание.  Имена Систем вида RLAWnnn#, RARBnnn# и т.п.  содержат код
региона nnn. Например, у Архангельского выпуска (код региона 013) имя Системы
будет  RLAW013#.  В  файле  *.USR  имена  таких  Систем  даются  без  решетки:
RLAWnnn, RARBnnn и т.п.

Замечание.  В  колонке  "Основной  ИБ"  указан  Информационный  Банк,
являющийся  основным  для  данного  ИБ,  входящего  в  Систему.  Например,
Информационный Банк ROS  является подчиненным, а LAW - основным (с помощью
LAW можно пополнить  ROS).  Если  в  колонке  "Основной ИБ"  стоит  прочерк,  то
данный ИБ, входящий в Систему, является основным.

Кр.
имя
Системы

Система  /  "сокращенное  название
Системы"; Информационные Банки, входящие
в Систему

Крат
кое  имя
ИБ,
входящег
о  в
Систему

Осн
овной ИБ

LAW КонсультантПлюс: Версия Проф / "Проф"
в составе:

- -

ИБ Российское законодательство (Версия
Проф)

LAW -

ИБ  Эксперт-приложение  (бюджетные
организации)

EPB EXP

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -

ИБ Разъясняющие письма органов власти QSOV QUE
ST

FIN КонсультантФинансист / "КФ" в составе: - -

ИБ Вопросы-ответы (Финансист) QUES
T

-

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

ИБ Путеводитель по налогам PPN -

ИБ Путеводитель по сделкам PPS -
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ИБ Путеводитель по кадровым вопросам PKV -

ИБ Решения высших судов (бухгалтер) BRB ARB

ИБ  Арбитражный  суд  Волго-Вятского
округа (бухгалтер)

BVV AVV

ИБ  Арбитражный  суд  Восточно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BVS AVS

ИБ  Арбитражный  суд  Дальневосточного
округа (бухгалтер)

BDV ADV

ИБ  Арбитражный  суд  Западно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BZS AZS

ИБ Арбитражный суд Московского округа
(бухгалтер)

BMS AMS

ИБ  Арбитражный  суд  Поволжского
округа (бухгалтер)

BPV APV

ИБ  Арбитражный  суд  Северо-Западного
округа (бухгалтер)

BSZ ASZ

ИБ Арбитражный суд Северо-Кавказского
округа

(бухгалтер)

BSK ASK

ИБ Арбитражный суд Уральского округа
(бухгалтер)

BUR AUR

ИБ  Арбитражный  суд  Центрального
округа (бухгалтер)

BCN ACN

FINU КонсультантФинансист (усеченный)
в составе:

- -

ИБ Вопросы-ответы (Финансист) QUES
T

-

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

MLAW КонсультантПлюс:  Москва  Проф  /
"МПроф" в составе:

MLA
W

-

ИБ  КонсультантПлюс:  Москва
(бюджетные организации)

MBR MLA
W

MOS КонсультантПлюс:  Московский  выпуск  /
"МВып"

MOS MLA
W

QSA КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы /
"ВО"

в составе:

- -

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

ИБ Вопросы-ответы QSA QUE
ST

33



ИБ Путеводитель по налогам PPN -

ИБ Путеводитель по сделкам PPS -

ИБ Путеводитель по кадровым вопросам PKV -

ИБ Решения высших судов (бухгалтер) BRB ARB

ИБ  Арбитражный  суд  Волго-Вятского
округа (бухгалтер)

BVV AVV

ИБ  Арбитражный  суд  Восточно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BVS AVS

ИБ  Арбитражный  суд  Дальневосточного
округа (бухгалтер)

BDV ADV

ИБ  Арбитражный  суд  Западно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BZS AZS

ИБ Арбитражный суд Московского округа
(бухгалтер)

BMS AMS

ИБ  Арбитражный  суд  Поволжского
округа (бухгалтер)

BPV APV

ИБ  Арбитражный  суд  Северо-Западного
округа (бухгалтер)

BSZ ASZ

ИБ Арбитражный суд Северо-Кавказского
округа

(бухгалтер)

BSK ASK

ИБ Арбитражный суд Уральского округа
(бухгалтер)

BUR AUR

ИБ  Арбитражный  суд  Центрального
округа (бухгалтер)

BCN ACN

QSAU КонсультантБухгалтер:  Вопросы-ответы
(усеченный)

в составе:

- -

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

ИБ Вопросы-ответы QSA QUE
ST

KOR КонсультантБухгалтер:
Корреспонденция

счетов / "КС"

KOR -

BUHL КонсультантБухгалтер:  Версия  Проф  /
"КБ:ПРОФ"

в составе:

- -

ИБ Вопросы-ответы QSA QUE
ST

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -
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ИБ Нормативные документы DOCS LAW

ИБ Корреспонденция счетов (бухгалтер) KRS KOR

ИБ Путеводитель по налогам PPN -

ИБ Путеводитель по сделкам PPS -

ИБ Путеводитель по кадровым вопросам PKV -

ИБ Решения высших судов (бухгалтер) BRB ARB

ИБ  Арбитражный  суд  Волго-Вятского
округа (бухгалтер)

BVV AVV

ИБ  Арбитражный  суд  Восточно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BVS AVS

ИБ  Арбитражный  суд  Дальневосточного
округа (бухгалтер)

BDV ADV

ИБ  Арбитражный  суд  Западно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BZS AZS

ИБ Арбитражный суд Московского округа
(бухгалтер)

BMS AMS

ИБ  Арбитражный  суд  Поволжского
округа (бухгалтер)

BPV APV

ИБ  Арбитражный  суд  Северо-Западного
округа (бухгалтер)

BSZ ASZ

ИБ Арбитражный суд Северо-Кавказского
округа

(бухгалтер)

BSK ASK

ИБ Арбитражный суд Уральского округа
(бухгалтер)

BUR AUR

ИБ  Арбитражный  суд  Центрального
округа (бухгалтер)

BCN ACN

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ Законопроекты (базовая версия) PRJB PRJ

BUHUL КонсультантБухгалтер / "КБс"
в составе:

- -

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

ИБ Вопросы-ответы QSA QUE
ST

ИБ Нормативные документы DOCS LAW

ИБ Корреспонденция счетов (бухгалтер) KRS KOR

ИБ Путеводитель по налогам PPN -
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ИБ Дополнительные формы DOF PAP

PAP Деловые бумаги / "ДБ" PAP -

ARB КонсультантСудебнаяПрактика:  Решения
высших

судов / "РВС" в составе:

- -

ИБ Решения высших судов ARB -

ИБ Суд по интеллектуальным правам SIP -

RARBn
nn#

(В
файле

*.USR
обозн

ачается
как

RARBn
nn)

КонсультантСудебнаяПрактика:
Региональный

выпуск
Примечание.  Вместо  слова

"Региональный"
подставляется название региона.

RARB -

CMT КонсультантПлюс:  Комментарии
законодательства / "КЗ"

в составе:

- -

ИБ Юридическая пресса CJI -

ИБ Постатейные комментарии и книги CMB -

ИБ Путеводитель по судебной практике
(ГК РФ)

PSP -

ИБ  Путеводитель  по  корпоративным
спорам

PKS -

ИБ Путеводитель по договорной работе PDR -

ИБ  Путеводитель  по  госуслугам  для
юридических лиц

PGU -

ИБ Путеводитель по корпоративным
процедурам

PKP -

ИБ Путеводитель по трудовым спорам PTS -

ИБ Путеводитель по спорам в сфере
закупок

PSG -

ИБ  Путеводитель  по  контрактной
системе в сфере закупок

PKG -

ИБ Правовые позиции высших судов PPVS -

EXP КонсультантПлюс: Эксперт-приложение /
"ЭП" в составе:

- -

ИБ Эксперт-приложение EXP -

ИБ Отраслевые технические нормы OTN -

MOB КонсультантПлюс:  Московская  область  / MOB -
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"МОбл" в составе:

ИБ  КонсультантПлюс:  Московская
область (бюджетные организации)

MOB
R

MOB

SPB КонсультантПлюс:  Санкт-Петербург  и
Ленинградская область / "СПб" в составе:

SPB -

ИБ КонсультантПлюс: Санкт-Петербург и
Ленинградская  область  (бюджетные
организации)

SPBR SPB

MED КонсультантМедицинаФармацевтикаРосс
ияМосква / "МФМ":

MED -

ИБ Медицина и фармацевтика MED -

ИБ  Эксперт-приложение
(Здравоохранение)

EXPZ EXP

ИБ Документы СССР (Здравоохранение) ESUZ ESU

ИБ  Отраслевые  технические  нормы
(Здравоохранение)

OTNZ OTN

MEDR КонсультантМедицинаФармацевтикаРосс
ия /

"МФР":

MEDR -

ИБ Медицина и фармацевтика MEDR MED

ИБ  Эксперт-приложение
(Здравоохранение)

EXPZ EXP

ИБ Документы СССР (Здравоохранение) ESUZ ESU

ИБ  Отраслевые  технические  нормы
(Здравоохранение)

OTNZ OTN

INT КонсультантПлюс: Международное право
/

"МПраво"

INT -

PRJ КонсультантПлюс:  Проекты  правовых
актов / "ППА" в составе:

PRJ -

ИБ Законопроекты PRJ -

ИБ  Проекты  нормативных  правовых
актов

PNPA -

AVV КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Волго-Вятского округа / "КАВВО"

AVV -

AVS КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Восточно-Сибирского округа / "КАВСО"

AVS -

ADV КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Дальневосточного

округа / "КАДВО"

ADV -

AZS КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Западно-Сибирского

AZS -
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округа / "КАЗСО"

AMS КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Московского округа / "КАМО"

AMS -

APV КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Поволжского округа / "КАПО"

APV -

ASZ КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Северо-Западного округа / "КАСЗО"

ASZ -

ASK КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Северо-Кавказского округа / "КАСКО"

ASK -

AUR КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Уральского округа / "КАУО"

AUR -

ACN КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд
Центрального

округа / "КАЦО"

ACN -

ESU КонсультантПлюс:  Документы  СССР  /
"ДСССР"

ESU -

RLAW
nnn#

(В
файле

*.USR
обозн

ачается
как

RLAW
nnn)

КонсультантПлюс: Региональный выпуск

(Примечание.  Вместо  слова
"Региональный"

подставляется  название  региона.)  в
составе:

RLAW
nnn

-

Архив РВ REXP
nnn

RLA
Wnnn

RBASn
nn#

(В
USR-

файле
обозн

ачается
как

RBASn
nn)

КонсультантПлюс: Региональный выпуск
(налоги)

(Примечание.  Вместо  слова
"Региональный"

подставляется  название  региона.)  в
составе:

RBAS
nnn

-

ИБ  КонсультантПлюс:  Региональный
выпуск (бюджетные организации)

RLBR
nnn

RLA
Wnnn

RGN КонсультантПлюс: Сводное региональное
законодательство / "СвРег"
в составе:

- -

ИБ Российское законодательство (Версия
Проф)

LAW -

ИБ Москва Проф MLA
W

-

ИБ Санкт-Петербург и
Ленинградская область

SPB -

ИБ Московская область MOB -
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ИБ Региональный выпуск
(Примечание.  Все  Региональные

выпуски.)

RLAW
nnn

-

MAN ИсходящаяКорреспонденция:Менеджер MAN -

STR КонсультантПлюс: Строительство / "КПС" STR -

SVA КонсультантАрбитраж:  Арбитражные
суды всех округов / "СвКА"

в составе:

- -

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Волго-Вятского округа

SVV AVV

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Восточно-Сибирского округа

SVS AVS

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд

Дальневосточного округа

SDV ADV

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Западно-Сибирского округа

SZS AZS

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Московского округа

SMS AMS

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Поволжского округа

SPV APV

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Северо-Западного округа

SSZ ASZ

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Северо-Кавказского округа

SSK ASK

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Уральского округа

SUR AUR

ИБ КонсультантАрбитраж:  Арбитражный
суд Центрального округа

SCN ACN

SVN КонсультантАрбитраж:  Налоговые
споры / "КАНС"

в составе:

- -

ИБ  Арбитражный  суд  Волго-Вятского
округа (налоговые споры)

NVV AVV

ИБ  Арбитражный  суд  Восточно-
Сибирского округа

(налоговые споры)

NVS AVS

ИБ  Арбитражный  суд  Дальневосточного
округа (налоговые споры)

NDV ADV

ИБ  Арбитражный  суд  Западно-
Сибирского округа (налоговые споры)

NZS AZS

ИБ Арбитражный суд Московского округа
(налоговые

NMS AMS
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споры)

ИБ  Арбитражный  суд  Поволжского
округа (налоговые

споры)

NPV APV

ИБ  Арбитражный  суд  Северо-Западного
округа (налоговые споры)

NSZ ASZ

ИБ Арбитражный суд Северо-Кавказского
округа (налоговые споры)

NSK ASK

ИБ Арбитражный суд Уральского округа
(налоговые споры)

NUR AUR

ИБ  Арбитражный  суд  Центрального
округа (налоговые споры)

NCN ACN

PSR КонсультантСудебнаяПрактика:
Подборки

судебных решений / "ПСР"

PSR -

RAPS0
01

КонсультантАрбитраж: 1 апелляционный
суд /

"1АС"

RAPS
001

-

RAPS0
02

КонсультантАрбитраж: 2 апелляционный
суд /

"2АС"

RAPS
002

-

RAPS0
03

КонсультантАрбитраж: 3 апелляционный
суд /

"3АС"

RAPS
003

-

RAPS0
04

КонсультантАрбитраж: 4 апелляционный
суд /

"4АС"

RAPS
004

-

RAPS0
05

КонсультантАрбитраж: 5 апелляционный
суд /

"5АС"

RAPS
005

-

RAPS0
06

КонсультантАрбитраж: 6 апелляционный
суд /

"6АС"

RAPS
006

-

RAPS0
07

КонсультантАрбитраж: 7 апелляционный
суд /

"7АС"

RAPS
007

-

RAPS0
08

КонсультантАрбитраж: 8 апелляционный
суд /

"8АС"

RAPS
008

-

RAPS0
11

КонсультантАрбитраж:  11
апелляционный суд /

"11АС"

RAPS
011

-

RAPS0
12

КонсультантАрбитраж:  12
апелляционный суд /

"12АС"

RAPS
012

-
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RAPS0
13

КонсультантАрбитраж:  13
апелляционный суд /

"13АС"

RAPS
013

-

RAPS0
14

КонсультантАрбитраж:  14
апелляционный суд /

"14АС"

RAPS
014

-

RAPS0
15

КонсультантАрбитраж:  15
апелляционный суд /

"15АС"

RAPS
015

-

RAPS0
16

КонсультантАрбитраж:  16
апелляционный суд /

"16АС"

RAPS
016

-

RAPS0
17

КонсультантАрбитраж:  17
апелляционный суд /

"17АС"

RAPS
017

-

RAPS0
18

КонсультантАрбитраж:  18
апелляционный суд /

"18АС"

RAPS
018

-

RAPS0
19

КонсультантАрбитраж:  19
апелляционный суд /

"19АС"

RAPS
019

-

RAPS0
20

КонсультантАрбитраж:  20
апелляционный суд /

"20АС"

RAPS
020

-

RAPS0
21

КонсультантАрбитраж:  21
апелляционный суд /

"21АС"

RAPS
021

-

MARB КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
Москвы и

области / "МСП"

MARB -

SARB КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
Санкт-Петербурга и Ленинградской области /
"СПбСП"

SARB -

RASVR КонсультантСудебнаяПрактика: Суды
Свердловской
области / "СвердлСП"

RASV
R

-

RGU КонсультантПлюс: Регионы / "Рег"
(устанавливается  только  при  наличии

Регионального  выпуска  субъекта  РФ,  в
котором расположен клиент)

RLAW
nnn

(пять
любы

х
Реги

ональных
выпу

сков)

-

SVRAP
S

КонсультантАрбитраж:  Все
апелляционные суды / "СвАС"

в составе:

- -
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ИБ  КонсультантАрбитраж:  1
апелляционный суд

RAPS
001

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  2
апелляционный суд

RAPS
002

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  3
апелляционный суд

RAPS
003

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  4
апелляционный суд

RAPS
004

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  5
апелляционный суд

RAPS
005

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  6
апелляционный суд

RAPS
006

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  7
апелляционный суд

RAPS
007

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  8
апелляционный суд

RAPS
008

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  11
апелляционный

суд

RAPS
011

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  12
апелляционный

суд

RAPS
012

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  13
апелляционный

суд

RAPS
013

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  14
апелляционный

суд

RAPS
014

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  15
апелляционный

суд

RAPS
015

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  16
апелляционный

суд

RAPS
016

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  17
апелляционный

суд

RAPS
017

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  18
апелляционный

суд

RAPS
018

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  19
апелляционный

суд

RAPS
019

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  20
апелляционный

RAPS
020

-
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суд

ИБ  КонсультантАрбитраж:  21
апелляционный

суд

RAPS
021

-

ИБ  КонсультантАрбитраж:  9-10
апелляционный

суд

MAPS MAR
B

BORG КонсультантПлюс:  Консультации  для
бюджетных

организаций / "КБО"
в составе:

- -

ИБ Путеводитель по бюджетному учету и
налогам

PBUN -

ИБ  Вопросы-ответы  (бюджетные
организации)

QSBO -

ИБ Корреспонденция счетов (бюджетные
организации)

KRBO -

ИБ  Пресса  и  книги  (бюджетные
организации)

PKBO -

SOJ КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей

юрисдикции  всех  округов  /  "СвСОЮ"  в
составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  1
кассационного округа

KSOJ
001

-

Суды  общей  юрисдикции  2
кассационного округа

KSOJ
002

-

Суды  общей  юрисдикции  3
кассационного округа

KSOJ
003

-

Суды  общей  юрисдикции  4
кассационного округа

KSOJ
004

-

Суды  общей  юрисдикции  5
кассационного округа

KSOJ
005

-

Суды  общей  юрисдикции  6
кассационного округа

KSOJ
006

-

Суды  общей  юрисдикции  7
кассационного округа

KSOJ
007

-

Суды  общей  юрисдикции  8
кассационного округа

KSOJ
008

-

Суды  общей  юрисдикции  9
кассационного округа

KSOJ
009

-

Апелляционные суды общей юрисдикции SOAS -

1 кассационный округ SOKI -
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2 кассационный округ SOCN -

3 кассационный округ SOSZ -

4 кассационный округ SOUG -

5 кассационный округ SOSK -

6 кассационный округ SOPV -

7 кассационный округ SOUR -

8 кассационный округ SOSB -

9 кассационный округ SODV -

KSOJ0
01

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  1  кассационного
округа/"СОЮКО1" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  1
кассационного округа

KSOJ
001

-

1 кассационный округ SOKI -

KSOJ0
02

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  2  кассационного
округа /"СОЮКО2" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  2
кассационного округа

KSOJ
002

-

2 кассационный округ SOCN -

KSOJ0
03

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  3  кассационного
округа/"СОЮКО3" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  3
кассационного округа

KSOJ
003

-

3 кассационный округ SOSZ -

KSOJ0
04

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  4  кассационного
округа/"СОЮКО4" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  4
кассационного округа

KSOJ
004

-

4 кассационный округ SOUG -

KSOJ0
05

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  5  кассационного
округа/"СОЮКО5" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  5
кассационного округа

KSOJ
005

-

5 кассационный округ SOSK -

KSOJ0 КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды - -
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06 общей  юрисдикции  6  кассационного
округа/"СОЮКО6" в составе:

Суды  общей  юрисдикции  6
кассационного округа

KSOJ
006

-

6 кассационный округ SOPV -

KSOJ0
07

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  7  кассационного
округа/"СОЮКО7" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  7
кассационного округа

KSOJ
007

-

7 кассационный округ SOUR -

KSOJ0
08

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  8  кассационного
округа/"СОЮКО8" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  8
кассационного округа

KSOJ
008

-

8 кассационный округ SOSB -

KSOJ0
09

КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  9  кассационного
округа/"СОЮКО9" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  9
кассационного округа

KSOJ
009

-

9 кассационный округ SODV -

KSOJM КонсультантСудебнаяПрактика:  Суды
общей  юрисдикции  1  и  2  кассационных
округов / "СОЮКОМ" в составе:

- -

Суды  общей  юрисдикции  1
кассационного округа

KSOJ
001

-

1 кассационный округ SOKI -

Суды  общей  юрисдикции  2
кассационного округа

KSOJ
002

2 кассационный округ SOCN

JUR КонсультантЮрист / "КЮ" в составе: - -

ИБ Российское законодательство ROS LAW

ИБ Юридическая пресса CJI -

ИБ Постатейные комментарии и книги CMB -

ИБ Путеводитель по договорной работе PDR -

ИБ Путеводитель по госуслугам для
юридических лиц

PGU -

ИБ  Путеводитель  по  корпоративным PKP -
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процедурам

ИБ  Путеводитель  по  корпоративным
спорам

PKS -

ИБ Путеводитель по судебной практике
(ГК

РФ)

PSP -

ИБ Путеводитель по трудовым спорам PTS -

ИБ  Путеводитель  по  спорам  в  сфере
закупок

PSG -

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ  Путеводитель  по  контрактной
системе в сфере закупок

PKG -

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -

ИБ Правовые позиции высших судов PPVS -

ИБ Решения высших судов ARB -

ИБ Суд по интеллектуальным правам SIP -

ИБ Разъясняющие письма органов власти QSOV QUE
ST

BUD Консультант  Бюджетные  организации  /
"БО" в

составе:

- -

ИБ  Российское  законодательство
(базовая версия)

RZB LAW

ИБ  Эксперт-приложение  (бюджетные
организации)

EPB EXP

ИБ Путеводитель по бюджетному учету и
налогам

PBUN -

ИБ  Вопросы-ответы  (бюджетные
организации)

QSBO -

ИБ Корреспонденция счетов (бюджетные
организации)

KRBO -

ИБ  Пресса  и  книги  (бюджетные
организации)

PKBO -

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ Путеводитель по спорам в сфере
закупок

PSG -

ИБ  Путеводитель  по  контрактной
системе в сфере закупок

PKG -

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -
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ИБ Правовые позиции высших судов PPVS -

ИБ Путеводитель по кадровым вопросам PKV -

ИБ Решения высших судов ARB -

ИБ Суд по интеллектуальным правам SIP -

ИБ Разъясняющие письма органов власти QSOV QUE
ST

ИБ Законопроекты (базовая версия) PRJB PRJ

ИБ Постатейные комментарии и книги CMB -

ИБ Юридическая пресса CJI -

MBP Консультант Бизнес / "МБП" в составе: - -

ИБ  Российское  законодательство
(расширенная версия)

RZR LAW

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

ИБ Вопросы-ответы QSA QUE
ST

ИБ Путеводитель по налогам PPN -

ИБ Путеводитель по сделкам PPS -

ИБ Путеводитель по кадровым вопросам PKV -

ИБ  Арбитражный  суд  Волго-Вятского
округа (бухгалтер)

BVV AVV

ИБ  Арбитражный  суд  Восточно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BVS AVS

ИБ  Арбитражный  суд  Дальневосточного
округа (бухгалтер)

BDV ADV

ИБ  Арбитражный  суд  Западно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BZS AZS

ИБ Арбитражный суд Московского округа
(бухгалтер)

BMS AMS

ИБ  Арбитражный  суд  Поволжского
округа (бухгалтер)

BPV APV

ИБ Решения высших судов (бухгалтер) BRB ARB

ИБ  Арбитражный  суд  Северо-Западного
округа (бухгалтер)

BSZ ASZ

ИБ Арбитражный суд Северо-Кавказского
округа

(бухгалтер)

BSK ASK

ИБ Арбитражный суд Уральского округа BUR AUR
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(бухгалтер)

ИБ  Арбитражный  суд  Центрального
округа (бухгалтер)

BCN ACN

ИБ Юридическая пресса CJI -

ИБ Постатейные комментарии и книги CMB -

ИБ Путеводитель по судебной практике
(ГК

РФ)

PSP -

ИБ  Путеводитель  по  корпоративным
спорам

PKS -

ИБ Путеводитель по договорной работе PDR -

ИБ Путеводитель по госуслугам для
юридических лиц

PGU -

ИБ Путеводитель по корпоративным
процедурам

PKP -

ИБ Путеводитель по трудовым спорам PTS -

ИБ Путеводитель по спорам в сфере
закупок

PSG -

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ  Путеводитель  по  контрактной
системе в сфере закупок

PKG -

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -

ИБ Правовые позиции высших судов PPVS -

ИБ Решения высших судов ARB -

ИБ Суд по интеллектуальным правам SIP -

ИБ Законопроекты (базовая версия) PRJB PRJ

JURP Консультант  Юрист:  Версия  Проф  /
"ЮВП" в составе:

- -

ИБ Российское законодательство (Версия
Проф)

LAW -

ИБ Решения высших судов ARB -

ИБ Юридическая пресса CJI -

ИБ Постатейные комментарии и книги CMB -

ИБ Путеводитель по судебной практике
(ГК

РФ)

PSP -

ИБ  Путеводитель  по  корпоративным
спорам

PKS -
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ИБ Путеводитель по договорной работе PDR -

ИБ Путеводитель по госуслугам для
юридических лиц

PGU -

ИБ Путеводитель по корпоративным
процедурам

PKP -

ИБ Путеводитель по трудовым спорам PTS -

ИБ Путеводитель по спорам в сфере
закупок

PSG -

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ  Путеводитель  по  контрактной
системе в сфере закупок

PKG -

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -

ИБ Правовые позиции высших судов PPVS -

ИБ Суд по интеллектуальным правам SIP -

ИБ  Эксперт-приложение  (бюджетные
организации)

EPB EXP

ИБ Разъясняющие письма органов власти QSOV QUE
ST

ИБ Законопроекты (базовая версия) PRJB PRJ

ИБ Практика антимонопольной службы PAS -

BVP Консультант Бизнес: Версия Проф / "БВП"
в составе:

- -

ИБ Российское законодательство (Версия
Проф)

LAW -

ИБ Решения высших судов ARB -

ИБ Вопросы-ответы (Финансист) QUES
T

-

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

ИБ Юридическая пресса CJI -

ИБ Постатейные комментарии и книги CMB -

ИБ Путеводитель по налогам PPN -

ИБ Арбитражный суд Московского округа
(бухгалтер)

BMS AMS

ИБ  Арбитражный  суд  Волго-Вятского
округа (бухгалтер)

BVV AVV

ИБ  Арбитражный  суд  Восточно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BVS AVS
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ИБ  Арбитражный  суд  Дальневосточного
округа (бухгалтер)

BDV ADV

ИБ  Арбитражный  суд  Западно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BZS AZS

ИБ  Арбитражный  суд  Поволжского
округа (бухгалтер)

BPV APV

ИБ Решения высших судов (бухгалтер) BRB ARB

ИБ  Арбитражный  суд  Северо-Западного
округа (бухгалтер)

BSZ ASZ

ИБ Арбитражный суд Северо-Кавказского
округа

(бухгалтер)

BSK ASK

ИБ Арбитражный суд Уральского округа
(бухгалтер)

BUR AUR

ИБ  Арбитражный  суд  Центрального
округа (бухгалтер)

BCN ACN

ИБ Путеводитель по сделкам PPS -

ИБ Путеводитель по судебной практике
(ГК

РФ)

PSP -

ИБ  Путеводитель  по  корпоративным
спорам

PKS -

ИБ Путеводитель по кадровым вопросам PKV -

ИБ Путеводитель по договорной работе PDR -

ИБ Путеводитель по госуслугам для
юридических лиц

PGU -

ИБ Путеводитель по корпоративным
процедурам

PKP -

ИБ Путеводитель по трудовым спорам PTS -

ИБ Путеводитель по спорам в сфере
закупок

PSG -

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ  Путеводитель  по  контрактной
системе в сфере закупок

PKG -

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -

ИБ Правовые позиции высших судов PPVS -

ИБ Суд по интеллектуальным правам SIP -

ИБ  Эксперт-приложение  (бюджетные
организации)

EPB EXP
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ИБ Законопроекты (базовая версия) PRJB PRJ

ИБ Практика антимонопольной службы PAS -

BUDP Консультант  Бюджетные  организации:
Версия Проф / "БОВП" в составе:

- -

ИБ Российское законодательство (Версия
Проф)

LAW -

ИБ Вопросы-ответы (Финансист) QUES
T

-

ИБ Решения высших судов ARB -

ИБ Бухгалтерская пресса и книги PBI -

ИБ Юридическая пресса CJI -

ИБ Постатейные комментарии и книги CMB -

ИБ Путеводитель по налогам PPN -

ИБ Арбитражный суд Московского округа
(бухгалтер)

BMS AMS

ИБ  Арбитражный  суд  Волго-Вятского
округа (бухгалтер)

BVV AVV

ИБ  Арбитражный  суд  Восточно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BVS AVS

ИБ  Арбитражный  суд  Дальневосточного
округа (бухгалтер)

BDV ADV

ИБ  Арбитражный  суд  Западно-
Сибирского округа

(бухгалтер)

BZS AZS

ИБ  Арбитражный  суд  Поволжского
округа (бухгалтер)

BPV APV

ИБ Решения высших судов (бухгалтер) BRB ARB

ИБ  Арбитражный  суд  Северо-Западного
округа (бухгалтер)

BSZ ASZ

ИБ Арбитражный суд Северо-Кавказского
округа

(бухгалтер)

BSK ASK

ИБ Арбитражный суд Уральского округа
(бухгалтер)

BUR AUR

ИБ  Арбитражный  суд  Центрального
округа (бухгалтер)

BCN ACN

ИБ Путеводитель по сделкам PPS -

ИБ Путеводитель по судебной практике
(ГК

PSP -
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РФ)

ИБ  Путеводитель  по  корпоративным
спорам

PKS -

ИБ Путеводитель по кадровым вопросам PKV -

ИБ Путеводитель по бюджетному учету и
налогам

PBUN -

ИБ  Вопросы-ответы  (бюджетные
организации)

QSBO -

ИБ Корреспонденция счетов (бюджетные
организации)

KRBO -

ИБ  Пресса  и  книги  (бюджетные
организации)

PKBO -

ИБ Путеводитель по договорной работе PDR -

ИБ Путеводитель по корпоративным
процедурам

PKP -

ИБ Путеводитель по госуслугам для
юридических лиц

PGU -

ИБ  Эксперт-приложение  (бюджетные
организации)

EPB EXP

ИБ Путеводитель по трудовым спорам PTS -

ИБ Путеводитель по спорам в сфере
закупок

PSG -

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ  Путеводитель  по  контрактной
системе в сфере закупок

PKG -

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -

ИБ Правовые позиции высших судов PPVS -

ИБ Суд по интеллектуальным правам SIP -

ИБ Законопроекты (базовая версия) PRJB PRJ

ИБ Практика антимонопольной службы PAS -

KRF
(ARBB,

CMBB, CJIB,
PBIB,  EXPZ,
ESUZ,

OTNZ
досту

пны только
на хосте)

Кодексы РФ / "КРФ" в составе: - -

ИБ Кодексы РФ KRF ROS

ИБ  Решения  высших  судов  (базовая
версия)

ARBB ARB

ИБ  Постатейные  комментарии  и  книги
(базовая версия)

CMBB CMB

ИБ Юридическая пресса (базовая версия) CJIB CJI
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ИБ  Бухгалтерская  пресса  и  книги
(базовая версия)

PBIB PBI

ИБ  Эксперт-приложение
(Здравоохранение)

EXPZ EXP

ИБ Документы СССР (Здравоохранение) ESUZ ESU

ИБ  Отраслевые  технические  нормы
(Здравоохранение)

OTNZ OTN

BUDU
(тольк

о
локальные
и  Флеш-
версии)

Консультант  Бюджетные  организации
(базовый выпуск) / "БОс" в составе:

- -

ИБ  Российское  законодательство
(базовая версия)

RZB LAW

ИБ Путеводитель по бюджетному учету и
налогам

PBUN -

ИБ  Вопросы-ответы  (бюджетные
организации)

QSBO -

ИБ Дополнительные формы DOF PAP

ИБ  Пресса  и  книги  (бюджетные
организации)

PKBO -

ИБ  Решения  госорганов  по  спорным
ситуациям

RGSS -

ИБ Разъясняющие письма органов власти QSOV QUE
ST

RBY КонсультантПлюс: Республика Беларусь /
"РБ" в составе:

- -

ИБ Республика Беларусь BERO
S

-

PRSS СС  Перспективы  и  риски  судебных
споров / "ПРСС" в составе:

- -

ИБ  Перспективы  и  риски  судебных
споров

PRSS -

IVRD СС  Изменения  в  регулировании
договоров / "ИВРД" в составе:

- -

ИБ  Изменения  в  регулировании
договоров

IVRD -

ORNN CC Ответственность и риски нарушения
часто применяемых норм/ "ОРНН" в составе:

- -

ИБ Ответственность за нарушение часто
применяемых норм

ORN
N

OTPB НТА  по  охране  труда  и  пожарной
безопасности  в  офисах  и  ТЦ/  "ОТПБ"  в
составе:

- -

Эксперт-приложение  (Охрана  труда  и EXPT EPB
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пожарная безопасность)

Отраслевые технические нормы (Охрана
труда и пожарная безопасность)

OTNT OTN
Z

Строительство  (Охрана  труда  и
пожарная безопасность)

STRT STR

Примечание. Для некоторых РИЦ вместо RBAS* используется:
SPNV - ИБ Санкт-Петербург и Ленинградская область (налоги);
MNV и MONV - ИБ Москва (налоги) и Московская область (налоги).
Для некоторых РИЦ вместо RLBR* используется:
SPBR - Санкт-Петербург и Ленинградская область (бюджетные организации);
MBR  и  MOBR  -  Москва  (бюджетные  организации)  и  Московская  область

(бюджетные организации).
Для некоторых РИЦ вместо RLAW* используется:
SPB - Санкт-Петербург и Ленинградская область;
MOS и MOB - Московский выпуск и Московская область.

--------------------------------
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КЛЮЧИ В КОМАНДНОЙ СТРОКЕ

Система  позволяет  производить  некоторые  дополнительные  операции
при ее  запуске.  Для  этого  в  командной  строке  после  имени исполняемого
модуля (cons.exe) необходимо указать требуемый ключ.

Обращаем  Ваше  внимание,  что  при  выполнении  любых  операций  с
Информационным  Банком  необходимо  указывать  конкретное  имя  базы
(ключ  /base_xxx)  либо  применить  выбранную  операцию  ко  всем
Информационным Банкам (ключ /base*).

При  использовании  нескольких  ключей  их  необходимо  разделять
пробелом.  Например,  прием  пополнения  сетевой  версией  Системы
КонсультантПлюс: Версия Проф:

CONS.EXE /ADM /RECEIVE /BASE_LAW /YES
 

/ADM Запустить в режиме администратора. Служит для 
выполнения операций с Информационным Банком 
сетевого варианта Системы.

/ADMNOBUF Ключ обеспечивает исправление ошибок при 
работе КонсультантПлюс, связанных с 
особенностью работы системы безопасности 
Windows7 в локальных сетях.

/AUTOPROXY Автоматически определять адрес прокси-сервера 
при ИП.

/ANSCACHEDIR= Удалить устаревшие файлы из кэша сервера ИП 
при запуске пополнения ИЦ. Ключ обязателен при 
пополнении Комплекта СКИП на сервере ИП.

/ANSWER Сформировать пополнение на Информационном 
Центре по запросу.

/BASE_<basename> Выбрать необходимую базу по имени из файла 
BASELIST.CFG (например BASE_QUEST).

/BASE* Выполнить базовую операцию (например, принять 
пополнение) со всеми Информационными 
Банками, включенными в файл BASELIST.CFG.

/BASEi Выбрать i-й Информационный Банк (/BASE1, /BASE2
и т.д.)

/BASETEST Проверить корректность Информационного Банка.
В случае обнаружения ошибок будет произведено 
автоматическое исправление ИБ.

/BASETEST- Проверить корректность Информационного Банка.
В случае обнаружения ошибок исправление 
испорченного ИБ не производится.

/CODE_EXP Сформировать на Информационном Центре 
закодированный файл EXPCONS.CFG со списком 
дистрибутивов, подключенных к сервису 
"Написать эксперту".

/CODE_HOTLINE Сформировать на Информационном Центре 
закодированный файл HOTLINE.CFG со списком 
дистрибутивов, подключенных к сервису "Онлайн-
диалог".

/CODEINFO Сформировать на Информационном Центре 
закодированный файл INFO.COD с информацией о 
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РИЦ.

/COMPRESS Сжать Информационный Банк (файлы *.DT?). 
Файлы словарей *.NX? не сжимаются.

/COPYPROXY Создать в каталоге BASE файл PROXY.CFG, 
содержащий настройки подключения к прокси-
серверу. Используется совместно с ключом /ADM.

/DEFBROWSER При использовании этого ключа КонсультантПлюс 
при Интернет-пополнении представляется 
браузером по умолчанию. Действие ключа 
распространяется и на онлайн-сервисы.

/DECODE_EXP Расшифровать на Информационном Центре 
закодированный файл EXPCONS.CFG со списком 
дистрибутивов, подключенных к сервису 
"Написать эксперту".

/DECODE_HOTLINE Расшифровать на Информационном Центре 
закодированный файл HOTLINE.CFG со списком 
дистрибутивов, подключенных к сервису "Онлайн-
диалог".

/FORCEPROXY Аналог ключа /PROXY=, но в отличие от него при 
неудачном подключении не производится 
дальнейший перебор настроек. Действие ключа 
распространяется и на онлайн-сервисы.

/FORCENOPROXY Аналог ключа /NOPROXY, но в отличие от него при 
неудачном подключении не производится 
дальнейший перебор настроек. Действие ключа 
распространяется и на онлайн-сервисы.

/GROUP Инсталлировать рабочую станцию.

/INET_EXT Пополнить Региональный выпуск с сервера РИЦ-
производителя.

/INETTIMEOUT=<таймаут в 
минутах>

Задать таймаут ожидания ответа от сервера ИП. 
Действие ключа распространяется и на онлайн-
сервисы.

/INET Получить доступ к функциональности ИП в 
интерфейсе локальной версии Системы.

/INET_HOST При использовании этого ключа пополнение 
Информационного Центра будет выполнено 
напрямую с сервера КЦ КонсультантПлюс.

/I_SENDLOG Отправлять на сервер расширенную 
диагностическую информацию при ИП.

/I_SIZE=<размер файла в 
мегабайтах>

Задать максимальный размер файлов, которые 
будут закачиваться на компьютер и отправляться 
с него при ИП.

/I_ONDEMO Обновлять демоверсии при ИП.

/LINUX Ключ для запуска КонсультантПлюс в ОС Linux. 
Используется совместно с драйвером CONSLIN.

/NOINDEX Отключить индексацию файлов *.NX при 
пополнении.

/NOREINDEX0 Не формировать объединенные словари 
(например, после принятия пополнения).

/NORUNNER Минимизировать бегунок при выполнении базовых
операций (например, при приеме пополнения).
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/NORUNNER+ При использовании этого ключа базовые операции
КонсультантПлюс выполняются без открытия 
окон. То, что Система запущена, можно будет 
обнаружить только в диспетчере задач. Этот ключ
можно указывать для запуска базовых операций 
КонсультантПлюс при использовании системной 
учетной записи.

/NOSYSCACHE Отключить системное кэширование при 
пополнении. На проблемных сетях данный ключ 
повышает вероятность удачного завершения 
пополнения ценой заметного увеличения времени 
пополнения (в 2-4 раза).

/NOVERBASE Отменить подавление подчиненных банков в 
Комплекте с основным.

/NOPROXY Не использовать прокси-сервер при ИП.

/NOTITLE Запустить Информационный Центр без заставки.

/NOWORDPANEL При запуске с ключом /NOWORDPANEL 
КонсультантПлюс в течение одной сессии:
- Не предлагает устанавливать панель 
КонсультантПлюс в MS Word.
- Не показывает кнопку установки панели в 
Стартовом окне КонсультантПлюс.

/MAKEQR Создать файлы запросов на регистрацию всех 
Систем Комплекта.

/OFF Отключить всех работающих с Комплектом 
пользователей (например, для замены ИБ) и 
открыть стартовую страницу КонсультантПлюс. 
Для использования ключа /OFF в пакетном режиме
без запуска оболочки необходимо добавить 
ключ /BASE*. Ключ /OFF недопустимо использовать
совместно с /RECEIVE_INET и другими ключами, 
запускающими операции над ИБ.

/OREG Разрешение регистрации комплекта без 
Информационных Банков в оффлайн-оболочке. Без
этого ключа запуск с din-файлами Онлайн-версии 
невозможен.

/QUEST Создать файл запроса на пополнение (*.QST).

/QUEST+ Создать расширенный файл запроса на 
пополнение (*.QST).

/
PROXY=nameuser:password@namepr
oxy:port

Задать параметры авторизации на прокси-сервере
при ИП.

/PROCESS=X Включить режим пополнения в X параллельных 
процессах. Возможные значения: от 1 до 8. На 
серверных ОС ключ PROCESS= автоматически 
устанавливается со значением, равным 
количеству логических ядер, но не более 8, при 
этом для построения объединенных словарей 
автоматически устанавливается PROCESS=2.
На компьютере пользователя с несерверной ОС 
запускается /PROCESS=2, если 2 и более 
логических ядер или /PROCESS=1, если на 
компьютере пользователя 1 логическое ядро.

/RECEIVE Принять файлы пополнения.
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/RECEIVE_CD Принять пополнение без удаления файлов *.ANS. 
Может использоваться совместно с ключом 
/RECEIVEDIR=.

/RECEIVEDIR=<директория> Задать директорию для файлов пополнения и 
файла *.USR.

/RECEIVE_INET Запустить Интернет-пополнение.

/RECEIVE_INET- Запустить неполный цикл Интернет-пополнения: 
скачать файлы пополнения, но не принимать их.

/RECEIVE_INET* Запустить неполный цикл Интернет-пополнения: 
скачать файлы пополнения на основе заранее 
подготовленных файлов запросов.

/RECEIVE_RES Обновить через ИП технологический модуль *.RES.

/REINDEX Полностью переиндексировать ИБ.

/REINDEXi Переиндексировать i-ю часть Информационного 
Банка.

/REINDEX0 Сформировать объединенные словари (файлы в 
директории \BASE\COMMON).

/REG Зарегистрировать Системы Комплекта.

/REG* Аналогичен ключу /REG с одним отличием: при 
обнаружении корректных (своих) файлов *.AR 
происходит принудительная перерегистрация, 
даже если Комплект уже зарегистрирован.

/REMOTE_DISCONNECT=<ожидание 
от 0 до 100 минут>

Ключ требуется для работы у клиентов с 
нестабильным терминальным соединением. Если у
клиента происходят частые разрывы 
терминальных сессий, то без этого ключа 
запущенный у пользователя КонсультантПлюс 
может закрыться. Чтобы избежать этого, 
запускайте КонсультантПлюс с указанным 
ключом.
 
Внимание! Используйте ключ 
/REMOTE_DISCONNECT= только при реальном 
наличии проблем с терминальным соединением 
клиента. В противном случае есть вероятность у 
некоторых клиентов столкнуться с проблемой 
залипания ячеек в файле CONS.ADM и получить 
ошибку "Ошибка 65. Слишком много 
пользователей работает с Системой".

/RICINFO Сформировать на Информационном Центре 
закодированный файл INFO.CFG с информацией о 
РИЦ.

/RICPHONE Создать файл RICPHONE.CFG в директории \
SYSTEM, с информацией о РИЦ для вкладки "По 
телефону" в случае отсутствия Интернета.

/SENDDIR=<директория> Задать директорию для файлов запросов.

/SENDUSR Отсылать файл *.USR на сервер ИП в 
принудительном порядке. Используется совместно
с ключами /RECEIVE_INET- и /RECEIVE_INET*.

/SENDSTT Отправка файлов *.STT на сервер ИП КЦ 
КонсультантПлюс по завершении Интернет-
пополнения клиента с сервера РИЦ.
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/SERVICEINFO Запустить сбор основной информации о комплекте
и рабочей станции при обращениях клиентов и 
сформировать архив с полученными данными 
SERVICEINFO.ZIP в рабочем каталоге.
Собирается следующая информация:
- Логи и настройки текущего пользователя 
КонсультантПлюс;
- Файлы конфигурации Системы КонсультантПлюс 
(USERLIST.CFG, PROXY.CFG,BASELIST.CFG и др.);
- USR-файл;
- Файлы *.ADM;
- Информация о регистрации комплекта;
- Минидампы и файлы ошибок за последний 
месяц;
- Отчет о Системе, сформированный утилитой 
MSINFO32.
 
ВНИМАНИЕ! Сбор информации может занять 
достаточно длительное время. Необходимо 
дождаться появления окна об окончании 
операции.

/SEPARATE Вывести из комплекта устаревшие ИБ в отдельный
"архивный" комплект.

/SPROCESS=X Включить режим фонового и параллельного 
поиска (т.е. поиска в X процессов). Для всех 
сетевых версий значение /SPROCESS= 
автоматически устанавливается равным 
количеству логических процессорных ядер, но не 
более 3. Это позволяет увеличить скорость поиска
в несколько раз при условии, что дисковая 
система, где расположены ИБ КонсультантПлюс, 
способна эффективно распараллеливать 
обращения к ней. При терминальном доступе к 
сетевой версии, по умолчанию, /SPROCESS=1. Для 
флэш-версии /SPROCESS=2, если на компьютере 
пользователя 2 и более логических ядра или 
/SPROCESS=1, если на компьютере пользователя 1 
логическое ядро. Для несетевой версии 
/SPROSESS=1.

/SYSTEM Запуск с расширенными возможностями.

/SHORTDIRS Данный ключ преобразует длинные имена файлов 
в короткие в каталоге CONS.CFG.

/TEMPINETDIR= Задать директорию для временных файлов ИП. 
Ключ действует только на данную сессию.

/TEMPDIR= Задать директорию для временных файлов 
КонсультантПлюс. Не действует на временные 
файлы ИП.

/TEST Проверить исправность файлов CONS.EXE и *.RES.

/USERSDIR=<директория> Задать директорию для файлов статистики 
обработки запросов на Информационном Центре 
(*.STS) и обработанных файлов запросов *.QST.

/USERNAME Получить сетевое имя пользователя. Результат 
помещается в файл USERNAME.TXT в рабочей 
директории.

/USR Сформировать файл *.USR.
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/YES Пакетный режим запуска Системы.

 

Обращаем Ваше внимание,  что если Вы используете  командный файл,

например, для автоматизации процессов информационного обслуживания, в

каждой  его  строке  перед  вызовом  32-разрядного  приложения  необходимо

указывать команду START /W. Например:

START /W CONS.EXE /QUEST /BASE* /YES

START /W CONS.EXE /ADM /RECEIVE /BASE* /YES
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МЕХАНИЗМ ОГРАНИЧЕНИЯ ДОСТУПА

К ОДНОПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИМ СЕТЕВЫМ
СИСТЕМАМ

В Технологии ТОП однопользовательские версии должны быть включены
в  общий  сетевой  Комплект.  Следовательно,  любой  пользователь  сетевого
Комплекта потенциально может занять однопользовательские Системы, что
нежелательно, поскольку данные Системы предназначены для использования
только определенными пользователями. В Технологии ТОП для ограничения
доступа  к  однопользовательским  Системам  всем  пользователям  сетевого
Комплекта  и  сохранения  его  только  явно  перечисленным  пользователям
используется  следующий механизм.  В  директории  BASE  формируется  файл
USERLIST.CFG  c  перечислением  сетевых  имен  (логинов)  пользователей,
имеющих  право  доступа  к  той  или  иной  однопользовательской  Системе.
Приведем  пример  файла  USERLIST.CFG  для  двух  однопользовательских
Систем: Деловые бумаги и КонсультантФинансист:

 
PAP Adm-SidorovAK "Dir-Sidorov AK"
FIN Adm-SidorovAK Buh-SidorovAM Buh-PetrovSM
 
 
Примечание. Если в сетевом имени есть один или несколько пробелов, то

все  имя  следует  заключить  в  кавычки.  Если  сетевое  имя  пользователя
содержит русские буквы, его необходимо писать в Windows-кодировке.

 
В  данном примере Adm-SidorovAK  -  администратор  КонсультантПлюс,  с

машины которого  производится  обновление,  имеет  право  доступа  к  обеим
Системам.  Обратите  внимание,  что  он  всегда  должен  быть  в  списке
пользователей,  причем  на  первом  месте,  иначе  не  пройдет  обновление
Систем.  К  Системе  Деловые  бумаги  имеет  право  доступа  один  обычный
пользователь "Dir-Sidorov AK" (взят в кавычки, т.к. в его имени есть пробел), к
Системе КонсультантФинансист - два: Buh-SidorovAM и Buh-PetrovSM.

 
Для каждой однопользовательской или несетевой (см. ниже) Системы в

данном файле отводится по строке, в которой сначала пишется имя Системы.
Обращаем  Ваше  внимание  на  то,  что  оно  совпадает  с  началом  названия
файлов *.DIN; например, для Системы КонсультантФинансист следует писать
FIN.

Далее  в  строке  через  пробел  перечисляются  сетевые  имена  (логины)
пользователей, имеющих право работы с данной Системой. Здесь и далее под
сетевым  именем  мы  подразумеваем  имя,  под  которым  пользователь
авторизуется при входе в Windows (как правило,  набирая его при входе). В
случае если для входа в ту или иную сеть и для входа в Windows используются
разные имена (а, как правило, они совпадают), следует указывать имя, под
которым пользователь входит в операционную систему Windows.

Если  в  сетевом имени есть  один  или  несколько  пробелов,  то  все  имя
следует  заключить  в  кавычки.  Если  сетевое  имя  пользователя  содержит
русские  буквы,  его  необходимо  писать  в  Windows-кодировке.  Сетевое  имя
пользователя  можно  посмотреть  по  кнопке  "Пуск"  Windows,  пункт
"Завершение  сеанса",  либо  в  КонсультантПлюс,  пункты  "Помощь",  "О
программе", вторая строка. Также можно воспользоваться командой оболочки
/USERNAME,  в  результате  выполнения  которой  в  рабочей  директории
Комплекта образуется файл USERNAME.TXT c сетевым именем пользователя.

В  случае  отсутствия  файла  USERLIST.CFG  все  сетевые  пользователи
имеют  права  на  вход  во  все  однопользовательские  Системы  сетевого
Комплекта. При наличии однопользовательской Системы в USERLIST.CFG она
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будет видна лишь для выбранных пользователей (для остальных все будет
выглядеть так, как будто ее нет в Комплекте).
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ИНТЕГРАЦИЯ НЕСЕТЕВЫХ (ЛОКАЛЬНЫХ)
СИСТЕМ В СЕТЕВОЙ КОМПЛЕКТ

В Технологии ТОП для обеспечения эффективной работы пользователя в
несетевых (локальных) Системах (включая работу с межбазовыми ссылками,
поиск по нескольким ИБ и т.п.) их необходимо интегрировать в общий сетевой
Комплект  и  пополнять  его  на  общей для  всех Систем сетевого  Комплекта
машине  администратора.  При  этом  в  директории  BASE  необходимо
сформировать  файл  USERLIST.CFG,  куда  записать  для  каждой  несетевой
Системы в строке данного файла последовательно краткое имя Системы (1-й
столбец),  сетевое  имя  администратора,  пополняющего  весь  Комплект  (2-й
столбец),  и  сетевое  имя  пользователя,  имеющего  право  работы  с  этой
несетевой  Системой  (3-й  столбец).  Если  в  сетевом  имени  есть  один  или
несколько пробелов, то все имя следует заключить в кавычки. Если сетевое
имя пользователя содержит русские буквы, его необходимо писать в Windows-
кодировке. Приведем пример такого файла для несетевых(локальных) Систем
Деловые бумаги и КонсультантБухгалтер:

 
PAP "Adm-Sidorov AK" Pro-Ivanov
BUHL "Adm-Sidorov AK" Buhg-Petrov
 
Несетевая  Система  хотя  и  будет  располагаться  физически  в  сетевом

Комплекте, будет видна лишь для выбранного пользователя и доступна для
пополнения  с  машины  администратора  при  заданном  ключе  /ADM.  Для
остальных  пользователей  все  будет  выглядеть  так,  как  будто  ее  нет  в
Комплекте.

Настройка доступа к комплектам ОВМ-Ф
 
Настройка комплекта ОВМ-Ф ничем не отличается от настройки обычной

однопользовательской  сетевой версии,  за  исключением появления  в  файле
USERLIST.CFG  возможности  дополнительной  настройки  по  пользователям,
которые имеют право подключаться к онлайн-части ОВМ-Ф.

Пример настройки USERLIST.CFG для ОВМ-Ф:
LAW Adm-SidorovAK Buh-SidorovAM Buh-PetrovSM
FIN Adm-SidorovAK Buh-SidorovAM Buh-PetrovSM
online Buh-SidorovAM Buh-PetrovSM

В  примере  пользователям  Buh-SidorovAM  и  Buh-PetrovSM  (имена,  под
которыми пользователи авторизуются при входе в Windows) разрешен доступ
в онлайн-часть ОВМ-Ф. Вместо указания Системы используется обозначение
online (в любом регистре).

Примечание. По общим правилам USERLIST.CFG, при отсутствии строчки
"online"  в  файле  доступ  в  онлайн-часть  ОВМ-Ф  будет  разрешен  всем
пользователям данного комплекта. "Online" можно писать в любом регистре.
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ФАЙЛЫ *.USR

Файл *.USR - лог-файл, который содержит зашифрованную информацию о
конфигурации  компьютера,  о  составе  Комплекта  КонсультантПлюс  и
пополнении Информационных Банков. *.USR-файлы используются, в основном,
как  средство  отчетности  специалистов  информационного  сопровождения
перед РИЦ.

Usr-файлы необходимо направлять на почтовый ящик  usr@cons23.  ru   В
ответ  вам  придёт  статистика  с  обработанными  файлами,  так  же  можно
обрабатывать файлы  usr непосредственно в программе 1С (Рабочий стол ->
РИЦ:  Папки  задач  ->  Качество  обслуживания  ->  Прием  файлов  USR  на
обработку).

________________________________________________________________________________
Внимание!!!!!! Архивировать можно ТОЛЬКО в ZIP!!!!!! Т.о. можно

отправлять или без архивирования или в ZIP. Другие форматы архивов
отработаны не будут!!!!!!!!!!!!!!

________________________________________________________________________________

Собрав  USR-файлы  со  всех  своих  пользователей,  РИЦ  сможет  создать
новую  или  перепроверить  существующую  Базу  данных  по  своим
пользователям  и  установленным  у  них  Комплектам.  В  будущем  эта
информация  может  быть  использована  для  проведения  важных  сбытовых
программ и технических модернизаций оболочки.

Файл  *.USR  автоматически  создается  в  директории  RECEIVE  при
регистрации  Cистемы  КонсультантПлюс,  при  каждом  пополнении  или
авторегистрации.

Создание файла-USR вручную (по ключу):
Для принудительного создания (обновления) файла *.USR используется

ключ /USR, например:
CONS.EXE /USR - создание (обновление) USR-файла по всем ИБ. Для того

чтобы у вас не было пропусков пополнений в 1С, необходимо все файлы USR
создавать  именно  таким  способом  и  направлять  на  вышеуказанную  почту,
также  допускается  приём  файлов  USR созданных  автоматически  при
пополнении  через  папку  RECEIVE,  в  остальных  случаях  файл-USR не  будет
принят в расчёт и у вас будет зафиксирован «пропуск» пополнения.

Информация, записываемая в USR-файл, хранится в файле CONS*.BIS из
директории DISTR\BIS.

Файл имеет имя CONS#K_DDDDD_N.USR, где:
K - код главной Системы КонсультантПлюс (одна или две цифры),
DDDDD - номер дистрибутива "основной" Системы,
N  -  номер  компьютера  данного  дистрибутива  (указывается,  если  есть

несколько дистрибутивов с одним основным номером).

Замечание.  Под  "основной"  Системой  в  большинстве  случаев
подразумевается федеральная нормативная Система, входящая в Комплект,
например "КонсультантПлюс: Версия Проф". Если федеральных нормативных
Систем в Комплекте несколько, берется старшая из них. Если в Комплекте нет
ни  одной  федеральной  нормативной  Системы,  берется  первая  по  порядку
Система из перечня кодов Систем.
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Файлы STT
STT – файлы статистики.
Отправка файлов STT происходит на почтовый ящик stt@cons23.ru.
Либо их необходимо складывать в папку K:\stt\

Использование корпоративного почтового
ящика

Перейдите по ссылке mail.cons177.ru и введите логин и пароль. Вы так же
можете зайти через главную страницу mail.ru,  введя имя ящика полностью
login  @  cons  177.  ru  ;

Логин и пароль предоставляются при приёме на работу.

Доступ к ящику через почтовую программу:
Если  вы  хотите  пользоваться  почтовым  ящиком  через  почтовую

программу  (Outlook,  Apple  Mail,  Mozilla  Thunderbird  и  пр.),  укажите  при
настройке следующие данные:

Имя почтового ящика — это полное название вашего почтового ящика
(Ivanov.II@cons177.ru);

Сервер входящей почты IMAP-сервер — imap.mail.ru;
Порт для подключения по IMAP — 143 (при использовании шифрования

STARTTLS) и 993 (при использовании шифрования SSL/TLS);
Сервер исходящей почты SMTP-сервер — smtp.mail.ru;
Порт для подключения по SMTP — 465 (с шифрованием);
Имя  пользователя  —  это  полное  название  вашего  почтового  ящика

(Ivanov.II@cons177.ru);
Пароль — текущий пароль, который вы используете для входа в почтовый

ящик.
Подробную  информацию  о  настройке  почтовых  клиентов  вы  можете

найти в Помощи: http://help.mail.ru/mail-help/mailer/popsmtp
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Конструктор Договоров (КД)

Что такое "Конструктор договоров"

Конструктор договоров — это инструмент:
- для создания проектов договоров;
- для проверки договоров контрагента.
Он поможет составить договор для конкретной ситуации, с юридически

корректными  формулировками  и с учетом  действующего  законодательства.
При изменениях законодательства сервис предупредит об этом и предложит
обновить ранее сохраненный шаблон договора.

Как работает онлайн-сервис
Работать с Конструктором просто:
выбираете вид договора;
отмечаете нужные условия (из предлагаемых вариантов);
получаете проект договора с нужными условиями.
Шаблон договора можно перенести в Word.

 
Конструктор  договоров  Консультант  Плюс  -  это  онлайн-сервис,

позволяющий быстро  составить  юридически  грамотный  проект  договора,  в
соответствии  с  действующим  законодательством  и  применяемой  судебной
практикой. 

   Устанавливается в комплект "Консультант Плюс" и органично связан с
документами в системе. 

   Обязательные условия для работы сервиса:

наличие доступа в интернет, 
наличие в комплекте обслуживаемой системы из списка:
- "Консультант Плюс: Версия Проф", 
- "Консультант - Бухгалтер", 
- "Консультант - Бухгалтер : Версия Проф", 
- "Московский бухгалтер", 
- "Консультант Юрист", 
- "Юрист: Версия Проф", 
- "Бизнес", 
- "Бизнес: Версия Проф", 
- "Бюджетные организации: Версия Проф", 
- "Консультант Плюс: Бюджетные организации", 
- "Консультант Плюс: Бюджетные организации (базовый выпуск)", 
- любого смарт-комплекта из списка;

Для настольных версий -  операционная  система Windows XP (от SP2)  /
Vista / 7 / 8 / 10 / 2003 / 2008 / 2012

Для онлайн-версий систем -  браузеры IE  10 и выше, последние версии
Firefox, Chrome, Opera, Safari

Полный  доступ  на  2  одновременных  подключения  предоставляется  в
виде бонуса для сетевых версий и малых сетевых версий систем:

- "Консультант Плюс: Версия Проф", 
- "Консультант - Бухгалтер : Версия Проф", 
- "Юрист: Версия Проф", 
- "Бизнес", 
- "Бизнес: Версия Проф", 
- "Бюджетные организации: Версия Проф", 
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- "Консультант Плюс: Бюджетные организации", 

Полный доступ к сервису предоставляется в виде бонуса пользователю
любого  смарт-комплекта  из  списка  (см.  "Смарт-комплекты  Основная
линейка");

Конструктор договоров Консультант Плюс - Онлайн-сервис
   Определение  и  изменение  условий  договора  осуществляется  путем

ответа  на  вопросы.  Выбрать  вариант  ответа  помогут  предупреждения  о
рисках,  возникающих  при  выборе  или  исключении  условий  договора.  В
предупреждениях  содержатся  разъяснения  и  ссылки  на  законодательство,
судебную  практику  и  путеводители  "Консультант  Плюс".  Готовый  проект
договора можно сохранить для последующего использования. 

   Получаемый проект договора учитывает все актуальные изменения в
законодательстве. 

   Сохраненный шаблон договора система берет на контроль и сообщит
Вам  обо  всех  изменениях  законодательства,  затрагивающих  положения
договора, предложив Вам актуализировать эти положения. Один раз составив
договор через Конструктор, Вы всегда будете иметь договор, учитывающий
все реалии текущего законодательства. 

   Интерфейс продукта удобен и прост, может быть использован даже
пользователями  без  юридического  образования.  Это  позволяет  составить
документ, не изучая дополнительно статьи кодексов и мнения судов. 

   Для каждого вида договоров можно выбрать сотни вариантов условий,
удовлетворяющих в каждом конкретном случае. 

   С  помощью "Конструктора  договоров"  можно  не  только  составлять
новые  договора,  по  которым  еще  нет  опыта,  но  и  анализировать  уже
существующие  на  предмет  соответствия  законодательству  и  судебной
практике. Конструктор поможет грамотно внести изменения в действующий
договор  при пролонгации,  проверить  договор,  составленный  контрагентом,
рассмотреть различные схемы заключения. 

   Если  Вы  профессионально  занимаетесь  договорами,  "Конструктор
Договоров" - Ваш выбор. 

   Обновление  происходит  на  стороне  сервера  -  пользователь  всегда
имеет доступ к актуальной информации без дополнительных действий. 

   Технические параметры:

Оболочка в комплекте Конструктор  договоров  (папка  CD  в  каталоге
SYSTEM)

Файл дистрибутива kdg*.din
Имя для uselist.cfg (*) KDGxxxxxx,
где xxxxxx - номер дистрибутива

Техническая инструкция по установке
дистрибутива Конструктора Договоров (КД)

Установка дистрибутива КД в Комплект
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В отличие от других Систем КонсультантПлюс, Конструктор договоров не
имеет Информационных банков, но его установка производится стандартным
образом:

 
1) Запустите инсталляционный файл Конструктора договоров INSTALL.EXE

и следуйте указаниям программы до завершения установки, либо скопировать
полученный дистрибутив в папку Distr\DIN

 
2) Запустите CONS.EXE с ключом /REG и зарегистрируйте установленную

Систему Конструктор договоров в вашем Регистрирующем центре.
 
3) Проверьте работоспособность Комплекта.
 
 Установка дистрибутива КД завершена.
 
 
Внимание! После установки и регистрации Конструктор договоров станет

работоспособным  лишь  спустя  2-4  часа  от  момента  Интернет-пополнения
хостового Комплекта РИЦ (т.е. отправки в КЦ RGT-файла). Если необходимо
как  можно  скорее  обеспечить  работоспособность  КД,  рекомендуется  сразу
после  его  регистрации  обновить  в  Регистрирующем  центре  RGT-файл,
скопировать его в хостовой Комплект и запустить Интернет-пополнение этого
Комплекта РИЦ.

 
 p.s.  (Комментарий  специалиста  ИТ  отдела):  то  есть  реальное  время

ожидания может составить 1 полный рабочий день.

Особенности  установки  локального  дистрибутива  КД  в  сетевой
Комплект

 
С каждым дистрибутивом КД, установленным в общий сетевой Комплект,

может  работать  только  один  пользователь.  Поэтому  в  директории  BASE
Комплекта необходимо сформировать файл USERLIST.CFG, перечислить в нем
все установленные дистрибутивы КД, а также указать,  какой пользователь
имеет право работать с каждым дистрибутивом:

 
{Имя первой системы} {Сетевое имя первого пользователя}
{Имя второй системы} {Сетевое имя второго пользователя}
...
 
Внимание!  {Имя  системы}  в  данном  случае  включает  в  себя  номер

дистрибутива, т.е. совпадает с именем din-файла данного дистрибутива (не
считая расширение).  Например,  если файл имеет имя kdg01001.din,  то  имя
системы - kdg01001, а не kdg.

 
Для пользователей общего сетевого Комплекта,  не указанных в файле

userlist.cfg,  предоставляется  лишь  ограниченный  (демо)  доступ  к
Конструктору договоров.

 
 
Пример:
 
Допустим,  мы  имеем  два  дистрибутива  Конструктора  договоров  с  din-

файлами kdg01001.din и kdg01002.din. Имеется два пользователя с сетевыми
именами Adm-SidorovAK и Dir-IvanovVE, которые должны иметь полный доступ
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к  Конструктору  договоров.  Тогда  в  файл  userlist.cfg  следует  добавить  две
записи:

 
kdg01001 Adm-SidorovAK
kdg01002 Dir-IvanovVE
 
Примечание. Если в сетевом имени есть один или несколько пробелов, то

все  имя  следует  заключить  в  кавычки.  Если  сетевое  имя  пользователя
содержит русские буквы, его необходимо писать в Windows-кодировке.

 
Примечание.  Для  локального  дистрибутива  КД,  который  установлен  в

локальный  комплект,  а  также для  флэш дистрибутива  КД файл  userlist.cfg
создавать не нужно.

 
Особенности  установки  сетевого  однопользовательского

дистрибутива КД в сетевой Комплект
 
После  установки  сетевого  однопользовательского  дистрибутива  КД  в

сетевой  Комплект  рекомендуется  в  директории  BASE  Комплекта
сформировать  файл  USERLIST.CFG,  перечислить  в  нем  все  установленные
дистрибутивы КД,  а  также указать  сетевые имена пользователей,  которые
имеют право работать с каждым дистрибутивом:

 
{Имя  первой  системы}  {Сетевое  имя  пользователя  1}  {Сетевое  имя

пользователя 2} {Сетевое пользователя 3}
{Имя  второй  системы}  {Сетевое  имя  пользователя  4}  {Сетевое  имя

пользователя 5}
...
 
Например:
 
kdg01001 "Pro-Sidorov AK" Pro-Ivanov Buhg-Panov
kdg01002 "Pro-Vasin AK" Buhg-Petrov
 
 
Для  каждого  дистрибутива  КД  можно  указать  любое  количество

пользователей. Указанные пользователи не будут иметь демо-доступа к КД -
для каждого из них будет возможен только полный доступ (при условии входа
в КД раньше других). Пользователи, не перечисленные в файле USERLIST.CFG,
будут иметь постоянный демо-доступ к КД.

 
Примечание. Если в сетевом имени есть один или несколько пробелов, то

все  имя  следует  заключить  в  кавычки.  Если  сетевое  имя  пользователя
содержит русские буквы, его необходимо писать в Windows-кодировке.

 
Внимание! При отсутствии файла USERLIST.CFG демо-доступ к КД будет

отсутствовать у всех пользователей комплекта.
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Настройка запуска Интернет-пополнения через
«планировщик задач Windows»

Внимание!  Для  учетной  записи,  из  под  которой  будет  производиться
запуск  задания,  необходим  полный  доступ  к  каталогу  КонсультантПлюс  и
рабочему каталогу.

Планировщик  заданий  (task scheduler)  -  это  программа,  которая
позволяет автоматически запускать любое приложение в определенное время
с настраиваемыми условиями запуска. Также она может отправить письмо по
электронной  почте  или  же  показать  сообщение  на  рабочий  стол.  Лично  я
использую  эту  программу  для  автоматического  запуска  пополнения
Консультант Плюс.

 

Настройка Планировщика заданий в Windows XP/2003
Server

 
1)  Откройте  "Мастер  планирования  заданий".  Для  этого  необходимо

выбрать  "Пуск"  ->  "Настройка"  ->  "Панель  управления"  ->  "Назначенные
задания" -> "Добавить задание".

 
2) В окне "Мастер планирования заданий" Нажмите "Далее >".
 
3)  Нажмите  кнопку  "Обзор..."  и  укажите  путь  к  файлу  путь  к

запускаемому файлу CONS.EXE. Нажмите "Далее >".
 
4)  Введите  имя  задания,  например  "Интернет-пополнение

КонсультантПлюс". Выберите периодичность запуска задания - "Ежедневно".
Нажмите "Далее >".

 
5)  Выберите  время  начала  ежедневного  задания  и  дату,  с  которой

необходимо  начать  выполнение  задания.  Периодичность  не  изменяйте  -
"ежедневно".

Нажмите "Далее >".
 
6)  Введите  логин  и  пароль  пользователя,  от  имени  которого  должно

запускаться задание. Нажмите "Далее >".
 
7)  Поставьте  флажок  "Установить  дополнительные  параметры  после

нажатия кнопки "Готово"". Нажмите кнопку "Готово".
 
8)  На  вкладке  "Задание"  в  поле  "Выполнить"  добавьте  необходимые

ключи, например /ADM /BASE* /RECEIVE_INET. В поле "Рабочая папка" укажите
путь  к  рабочему  каталогу  (для  сетевой  версии  по  умолчанию  C:\
ConsUserData\).  Внимание!  Указанный  рабочий  каталог  должен
присутствовать на диске, иначе ИП не запустится.

Нажмите OK.
 
Задание создано.
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Настройка для Windows 7/8/10/2008
Server/2012/2016/2019 Server

Во всех последних версиях Windows есть поиск: на панели задач Windows
10, в меню Пуск Windows 7 и на отдельной панели в Windows 8 или 8.1 (панель
можно открыть клавишами Win+S).

Запуск планировщика заданий с помощью поиска

Запуск планировщика заданий из меню Пуск
Планировщик заданий также присутствует и в меню Пуск Windows 10 и

Windows  7,8.  В  10-ке  его  можно  найти  в  разделе  (папке)  «Средства
администрирования Windows».
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В Windows 7 он находится в Пуск — Стандартные — Служебные.

Открыть планировщик заданий в windows 7, 8, 10 также можно 
нажав комбинацию клавиш «Win+R»  c последующим вводом в строку 
"taskschd.msc" и нажатием клавиши "Enter".

Рис 2. Как открыть планировщик?
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Рис 1. Окно планировщика.

Настройка для Windows 7/8/10/2008 Server/2012 Server
 
1) Откройте планировщик заданий. Для этого необходимо выбрать:
В  Win  7,10:  "Панель  управления"  ->  "Администрирование"  ->

"Планировщик заданий".
В  Win  8:  "Панель  управления"  ->  "Система  и  Безопасность"  ->

"Администрирование" -> "Планировщик заданий".

В  Win  2008/2012  Server:  "Административные  устройства"  ->
"Планировщик заданий".

 
2)  В  окне  планировщика  в  меню  "Действие"  выберите  пункт  "Создать

простую  задачу".  После  этого  откроется  окно  "Мастер  создания  простой
задачи".

 
3)  Введите  имя  задания,  например  "Интернет-пополнение

КонсультантПлюс".
Нажмите "Далее >".
 
4) Выберите периодичность запуска задания - "Ежедневно".
Нажмите "Далее >".
 
5) Выберите дату, с которой необходимо начать выполнение задания, и

время начала ежедневного задания. Периодичность не изменяйте - "каждый 1
день".

Нажмите "Далее >".
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6)  Выберите  действие,  которое  будет  выполняться  -  "Запустить
программу". Нажмите "Далее >".

 
7) В поле "Программа или сценарий" укажите путь к запускаемому файлу

CONS.EXE. В поле "Добавить аргументы" пропишите все необходимые ключи,
например /ADM /BASE* /RECEIVE_INET. В поле "Рабочая папка" укажите путь к
рабочему  каталогу  (для  сетевой  версии  по  умолчанию  C:\ConsUserData\).
Внимание!  Указанный  рабочий  каталог  должен  присутствовать  на  диске,
иначе ИП не запустится.

Нажмите "Далее >".
 
Примечание. Для запуска ИП может использоваться bat-файл, в котором

прописаны  все  ключи.  В  таком  случае  следует  в  поле  "Программа  или
сценарий" указать путь к bat-файлу, а поле "Добавить аргументы" оставить
пустым.

 
8)  Поставьте флажок "Открыть окно "Свойства"  после нажатия кнопки

"Готово"". Нажмите кнопку "Готово".
 
9) На вкладке "Общие" выберите "Выполнять для всех пользователей" и

проставьте флажок "Выполнять с наивысшими правами". Нажмите OK.
 
Задание создано.
 
Замечание.  При  создании/изменении  задания  может  потребоваться

ввести пароль администратора клиента.

Инструкция по работе со встроенным
планировщиком пополнений КонсультантПлюс

Начиная  с  версии  4016.00.05  появилась  возможность  задавать  расписание
запуска  Интернет-пополнения  непосредственно  из  интерфейса  оффлайн-версии
КонсультантПлюс.  Эта  возможность  реализуется  с  помощью  встроенного
планировщика пополнений (далее, Планировщик КонсультантПлюс).

Основные сведения

Ключевые свойства встроенного планировщика:

1.  Пополнение,  запущенное  из  встроенного  Планировщика  КонсультантПлюс,
выполняется  примерно   на  15%  быстрее,  чем  запускаемое  через  планировщик
Windows.  Это объясняется тем, что задачи в планировщике Windows по умолчанию
запускаются с невысоким приоритетом (в терминологии Windows  - "Ниже среднего") и
изменить этот приоритет через интерфейс планировщика нет возможности.

2.  Планировщик  КонсультантПлюс  проще  в  настройке  по  сравнению  с
планировщиком  Windows,  интерфейс  которого  более  сложен  в  силу  своей
универсальности.

3.  В  Планировщике  КонсультантПлюс  не  надо  настраивать  рабочий  каталог
КонсультантПлюс.  По статистике,  ошибка настройки рабочего каталога и ошибка в
настройке прав на работу с данным каталогом, являются наиболее распространенной
причиной неработоспособности Интернет-пополнения у клиента.

4.  В  Планировщике  КонсультантПлюс  реализован  режим  пополнения  при
неактивности пользователя (при простое компьютера).

5.  Планировщик КонсультантПлюс  целесообразно применять  также в  случаях,
если использование планировщика Windows затруднено или невозможно.
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6.  Появилась  возможность  обновлять  через  планировщик  несетевую  версию
КонсультантПлюс, даже если она в момент запуска пополнения уже используется. В
этом  случае  запускается  процесс  "отключения  пользователей"  из  комплекта,
аналогично сетевой версии.

Внимание!

Перед  установкой  задач  в  планировщике  КонсультантПлюс  необходимо
убедиться  в  отсутствии заданий  на ИП,  созданных в  планировщике  Windows.  Если
такие задания присутствуют,  то их необходимо,  либо остановить,  либо удалить во
избежание дублирования задач.

Внимание!

Планировщик не доступен во флеш-версии КонсультантПлюс.

Планировщик  представляет  собой  исполняемый  файл  servcons.exe,
содержащийся в папке  <путь к комплекту К+>\SYSTEM\SERVCONS. Указанный файл
автоматически  создается  и  обновляется  из  архива  servcons.zip  в  папке  SYSTEM,
который передается с пополнением в файле cons*.ans.

Для работы с планировщиком необходимо войти в КонсультантПлюс в режиме
Администратора КонсультантПлюс (ключ /adm).

Настройки  планировщика  вызываются  кнопкой  "Планировщик  пополнений"  во
вкладке "Интернет" меню "Сервис"/"Настройки".

В  случае,  если  вход  в  КонсультантПлюс  был  осуществлен  не  в  режиме
Администратора  КонсультантПлюс,  кнопка  "Планировщик  пополнений"  будет
неактивной.

Установка планировщика КонсультантПлюс

Кнопка "Планировщик пополнений" доступна при соблюдении трех условий:

1.  КонсультантПлюс  запущен  в  режиме  Администратора  КонсультантПлюс
(ключ /adm)

2. В папке  <путь к комплекту К+>\SYSTEM\SERVCONS лежит файл servcons.exe

3. Комплект не является флеш-версией

При первом запуске необходимо установить службы (servcons и servcons_update),
необходимые для работы с планировщиком, а также указать данные учетной записи,
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от имени которой будет осуществляться запуск заданий планировщика. Для начала
работы с планировщиком КонсультантПлюс (установки служб) необходимо выполнить
следующие действия в блоке "Учетная запись для запуска и статус службы":

- указать логин и пароль пользователя, от имени которого будет осуществляться
запуск заданий планировщика (в случае использования доменной учетной записи в
поле  "Имя  пользователя"  обязательно  указание  домена  в  следующем  формате  -
domain\user);

- нажать на ссылку "Обновить учетные данные пользователя" (необязательно);

- нажать на кнопку "Установить".

Внимание!  Установка  служб  возможна  только  под  учетной  записью
Администратора.

Окно настроек планировщика до установки службы

Если КонсультантПлюс был запущен не под учетной записью Администратора, то
при попытке установить службу возможен один из следующих сценариев:

-  пользователь получит сообщение о невозможности выполнения операции, т.к.
пользователь  не  входит  в  группу  Администраторы.  Такой  сценарий  возможен при
отключенном  UAC  (User  Account  Control),  на  версиях  ОС  Windows,  которые  его
содержат;

-  будет  предоставлена  возможность  указать  логин  и  пароль  учетной  записи
Администратора для выполнения данной операции (см. изображения форм запуска
для Windows XP и Windows 7).
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Форма запуска от имени другого пользователя в Windows XP

Форма запуска от имени другого пользователя в Windows 7

После  успешной  установки  необходимых  служб  ("Планировщик  пополнений
КонсультантПлюс"  и  "Служба  управления  планировщиком  пополнений
КонсультантПлюс")  сразу  должен  быть  осуществлен  их  запуск.  Таким  образом,
значение в поле "Статус службы" должно стать равным "запущена".

Примечание:  При  установке  служб  файл  servcons.exe  копируется  из  SYSTEM\
SERVCONS дважды (с исходным именем и с именем servcons_update.exe) в следующие
директории:

- в Windows XP/2003 в каталог

%ALLUSERSPROFILE%\Application Data\ConsultantPlus\SYSTEM\SYS\

- в Vista/Windows7/8/10 и в Windows Server 2008/2012 в каталог

%ALLUSERSPROFILE%\ConsultantPlus\SYSTEM\SYS\

В тот же каталог будут записываться следующие файлы:

- lasttry.bin -  данные о последних запусках заданий планировщика;

- servcons.cfg - актуальная версия списка задач планировщика;

- servcons.cfg.old - предпоследняя версия списка задач планировщика;

-  servcons.vault  -  зашифрованные  учетные  данные  пользователя,  от  имени
которого запускаются задачи планировщика;

- servcons.cache - кэш планировщика.
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Настройка задач планировщика

После успешной установки и запуска служб появляется возможность создавать
задания планировщика.

Есть два основных взаимоисключающих типа заданий:

- запуск пополнения по расписанию;

- запуск пополнения при неактивности пользователя (при простое компьютера).

В случае если галочка в  блоке "Пополнение  при простое"  не установлена,  то
задание  задается  по  расписанию;  если  установлена  -  задание  по  простою
компьютера.

Режим пополнения при неактивности пользователя

Режим  пополнения  при  неактивности  пользователя  включается  путем
проставления  галочки  в  блоке  "Пополнение  при  простое".  Длительность  простоя
указывается так же в блоке "Пополнение при простое", по умолчанию длительность
простоя 10 минут.

Примечание:

под неактивностью пользователя (простоем компьютера) понимается отсутствие
активности на любых устройствах ручного ввода информации (клавиатура, мышь и
т.д.).

Окно настроек планировщика в случае выбора задания при  простое

Режим пополнения по расписанию
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Для того чтобы создать  задание  для пополнения  по  расписанию,  необходимо
нажать  кнопку  "Добавить".  После  того,  как  задание  появилось  в  списке  таблицы,
появляется возможность его редактирования. Выделенная строка в таблице является
редактируемой.

Для  указания  настроек  периодичности  задания  по  расписанию  необходимо
воспользоваться элементами управления в блоке "Периодичность".

Окно настроек планировщика в случае выбора задания по расписанию

Вне зависимости от типа задания в блоке "Вид запуска планировщика" задаются
ключи,  необходимые  для  запуска  ИП.  При  создании  задания  автоматически
указывается набор ключей по умолчанию для пополнения всех ИБ (набор ключей по
умолчанию: /receive_inet /base* /adm).

В  случае  повторного  выбора  параметра  "Интернет-пополнение  всех  ИБ",
проверяется  вхождение  указанных  выше ключей в  текущий набор  ключей и,  если
вхождение  не  было  определено,  происходит  перезапись  данного  поля  на  набор
ключей по умолчанию.

Внимание!  Любое  задание  планировщика  запускается  с  дополнительными
ключами (неуказанными в блоке "Вид запуска планировщика") /norunner и /yes, таким
образом, задания планировщика не будут видны в панели задач, а нажатие на кнопки
во всплывающих диалоговых окнах будет автоматическим.

Примечание:

По  умолчанию,  при  создании  задания,  если  главная  система  в  комплекте
сетевая, то:

1.  Активна радиокнопка "Ежедневно" (находится в блоке "Периодичность").
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2. Время выбирается случайно в диапазоне с 20 до 7 часов. При этом всплывает
подсказка  с  текстом  "Время  было  выбрано  случайным  образом.  Укажите  другое
значение, если в этом есть необходимость".

По  умолчанию  при  создании  задания,  если  главная  система  в  комплекте
локальная, то

1.  Активна  радиокнопка  "В  определенные  дни"  (находится  в  блоке
"Периодичность"),  при  этом  активированы  два  рабочих  дня  в  неделю,  выбранных
случайным образом.

2.  Время  выбирается  случайно  в  диапазоне  от  10  до  18  часов.  При  этом
всплывает подсказка с текстом "Время было выбрано случайным образом.  Укажите
другое значение, если в этом есть необходимость".

Для  того  чтобы  отредактировать  любое  из  заданий  планировщика,  нужно
выделить его щелчком мыши в таблице и изменить необходимые параметры.

Для  того  чтобы  удалить  задание  планировщика,  необходимо  выделить
соответствующую строку и нажать кнопку "Удалить".

Для того чтобы зафиксировать указанные изменения в задачах планировщика,
необходимо  нажать  кнопку  "Применить"  (при  этом окно  останется  открытым)  или
"ОК" (при этом окно закроется).

Для того чтобы закрыть окно без изменений, нажмите "Отмена".

Внимание!

Если в течение  выполнения задания планировщика необходимо выполнить еще
одно  задание  по  расписанию,  оно  будет  поставлено  в  очередь  и  будет  запущено
после завершения выполняемого задания.

ВАЖНО! Если запуск ИП по определенной задаче уже производился, следующий
запуск будет произведен не ранее, чем через 18 часов относительно предыдущего
запуска. Это сделано для избегания многочисленных повторов одной и той же задачи,
указанной в режиме простоя.

Примечение:  В  случае  использования  планировщика  в  локальной  системе
КонсультантПлюс набор ключей по умолчанию содержит ключ /locadm. Данный ключ
будет  активировать  выгон  пользователей,  если  в  момент  запуска  задания
планировщика КонсультантПлюс используется.

Остановка и запуск службы выполнения заданий планировщика

Для  того  чтобы  приостановить  работу  планировщика,  необходимо  нажать  на
кнопку "Остановить".  После успешной остановки службы ее статус в блоке "Статус
службы" будет отображаться как "остановлена".

Для  того  чтобы  возобновить  работу  приостановленного  планировщика
необходимо нажать на кнопку "Запустить".

Примечание:  Для  остановки  и  запуска  служб  администраторские  права
необязательны.
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Окно настроек планировщика при остановленной службе

Обновление планировщика КонсультантПлюс

В  планировщике  пополнений  КонсультантПлюс  предусмотрена  возможность
автоматического  обновления  служб  планировщика  в  ходе  ИП.  Однако  если
пополнение,  в  рамках  которого  была получена  более новая  версия планировщика,
было  проведено  без  использования  ключа  /receive_inet,  при  следующем  запуске
планировщика из интерфейса КонсультантПлюс в форме настройки появится ссылка
"Обновить службу планировщика". При нажатии на эту ссылку исполняемые файлы
служб планировщика пополнений КонсультантПлюс будут обновлены.
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Форма настройки планировщика со ссылкой на обновление службы

Обновление данных учетной записи

В случае, когда данные учетной записи, от имени которой запускались задания
планировщика, стали неактуальны (например, был сменен пароль или учетная запись
была  заблокирована)  будет  выдано  предупреждение  о  необходимости  их
актуализации.  После  успешного  обновления  данных  учетной  записи  будет  выдано
соответствующее предупреждение.

Предупреждение о необходимости актуализации данных учетной записи для запуска
заданий планировщика КонсультантПлюс

После  успешного  обновления  данных  учетной  записи  будет  выдано
соответствующее предупреждение.
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Сообщение об успешности обновления данных учетной записи
ВАЖНО! В случае,  если пользователь при попытках обновить данные учетной

записи превысит максимальное количество попыток ввода некорректных логина и/или
пароля, данная учетная запись будет заблокирована.

Примечание: в  том случае, если учетные данные неверны или их не удалось
прочитать  (можно  просто  удалить  servcons.vault),  служба  запуска  заданий
планировщика  будет  искать  интерактивную  сессию  и   запустит  задачу,  которая
должна быть запущена в данный момент, интерактивно с правами залогиненного в
текущий момент пользователя независимо от того, какой пользователь был указан
при ее установке.

Удаление планировщика КонсультантПлюс

Для удаления служб планировщика необходимо выполнить в командной строке
(cmd.exe  или  в  любой  другой  программе,  поддерживающей  работу  с  командной
строкой) следующее:

<путь к комплекту К+>\SYSTEM\SERVCONS\servcons.exe /delete

Внимание!

Удаление планировщика возможно только под учетной записью Администратора.
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Настройки безопасности для работы с
Интернет-версией КонсультантПлюс 

1. Выбрать в меню «Сервис» — «Свойства обозревателя»

 

2. Переключиться на закладку «Безопасность». Щелкнуть по иконке «Надежные 
узлы»

 

3. Щелкнуть по кнопке «Узлы…». В появившемся окне «Надежные узлы», в поле 
«Добавить узел в зону» вписать адрес, по которому доступна Интернет-версия 
КонсультантПлюс. Нажать кнопку «Добавить». Для ОВК-Ф необходимо добавить путь 
к папке с установленным К+ File://Server/Consultant
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Нажать кнопку ОК.

4. Выбрать кнопку «Другой» в блоке «Уровень безопасности для этой зоны».

 

5. Открывается окно «Параметры безопасности»:
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Нужно выбрать следующие опции:

Название
Состояни
е

Загрузка

Автоматические запросы на загрузку файлов Разрешить

Загрузка файлов Разрешить

Разное

Блокировать всплывающие окна
Отключит
ь

Передача незашифрованных данных форм Разрешить

Разрешить метаобновление Разрешить

Разрешения канала программного обеспечения Низкий

Устойчивость данных пользователя Разрешить

Сценарии

Активные сценарии Разрешить

Разрешить операции вставки из сценария Разрешить

Элементы ActiveX и модули подключения

Автоматические запросы элементов управления ActiveX Разрешить

Выполнять сценарии элементов ActiveX, помеченных как 
безопасные

Разрешить
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Загрузка подписанных элементов ActiveX Разрешить

Запуск элементов ActiveX и модулей подключения Разрешить

Поведение двоичного кодов и сценариев Разрешить

И нажать кнопку ОК.

6. Перейти в закладку «Конфиденциальность» и выбрать «Средний» уровень. Нажать 
кнопку «ОК».

  

Английская версия

1. Выбрать в меню «Tools» — «Internet Options»
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2. Переключиться на закладку «Security». Щелкнуть по иконке «Trusted sites»

3. Щелкнуть по кнопке «Sites...». В появившемся окне «Trusted sites», в поле «Add this 
Web Site to the zone» вписать адрес, по которому доступна Интернет-версия 
КонсультантПлюс. Нажать кнопку «Add».
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Нажать кнопку «ОК» или «Close».

4. Выбрать кнопку «Custom Level...» в блоке «Security level for this zone».

5. Открывается окно «Security Settings»:
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Нужно выбрать следующие опции:

Название
Состояни
е

Downloads

Automatic prompting for file downloads Enable

File download Enable

Miscellaneous

Use Pop-up Blocker Disable

Submit nonencrypted form data Enable

Allow META REFRESH Enable

Software channel permissions Low safety

Userdata persistence Enable

Scripts

Active scripting Enable

Allow paste operations via script Enable

ActiveX controls and plug-ins

Automatic prompting for ActiveX controls Enable

Script ActiveX controls market safe for 
scripting

Enable

Download signed ActiveX controls Enable
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Run ActiveX controls and plug-ins Enable

Binary and script behaviors Enable

И нажать кнопку ОК.

6. Перейти в закладку «Privacy» и выбрать «Medium» уровень. Нажать кнопку «ОК».
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Инструкция по ОВ2, получению и регистрации
дистрибутивов, получению и восстановлению

логина и пароля, смены e-mail.

Техническая схема предоставления клиенту доступа к Онлайн версии (ОВМ1
или ОВМ2) максимально близка к организационной схеме первичной поставки
Флэш версии. Все действия по активации или изменению доступа проводятся
в РИЦ без контакта с клиентом.

Ниже рассматриваются основные действия РИЦ: 

 Появление нового клиента ОВМ;
 Подключение новой Системы в существующий комплект;
 Отключение Системы из существующего комплекта;
 Восстановление  ранее  отключенной  Системы  в  существующем

комплекте.

1. Появление нового клиента ОВМ  

1.1. Получение дистрибутивов (din-файлов):
a) РИЦ подписывает договор с клиентом, в котором, кроме прочего,

указывается  состав  Систем  и  e-mail  клиента  для  получения
учетных данных ОВ 2 (логина и пароля); 

b) Для ОВ2 действует ограничение: нельзя создавать комплекты без
старшей Системы, т.е. в каждом комплекте должна быть Система
КБс;

c) В соответствии с согласованным комплектом РИЦ по стандартной
процедуре  заказывает  в  КЦ  КонсультантПлюс  и  получает  din-
файлы технологии «Онлайн 2» Систем КБс, МВып, МОбл, СПб. Din-
файл  других  РВ  (НРВ)  необходимо  заказывать  в  РИЦ-
производителе.

1.2. Регистрация дистрибутивов:
a) РИЦ  регистрирует  din-файлы  Систем,  отгружаемых  из  КЦ

КонсультантПлюс,  в  своем  Регистрирующем  центре  (РВ
регистрируются в Рег. центре РИЦ-производителя). Для этого для
каждого  клиента  ОВ2  на  компьютере  РИЦ,  где  будет
формироваться  комплект,  создается  директория.  В  нее
помещаются din-файлы. Далее дистрибутивы ОВ2 регистрируются
стандартным образом. По результатам регистрации информация о
din-файлах  записывается  в  ргт-  и  регфайлы.  В  частности,  ргт-
файлы  содержат  данные  о  комплектах  (старшая  Система  –
дополнительные Системы);

b) В  процессе  регистрации  din-файла  основной  Системы  РИЦ
указывает в Рег. центре e-mail клиента (из договора с клиентом).
Этот e-mail в шифрованном виде записывается в ргт-файл;

c) В  рамках  стандартной  процедуры  ежедневной  отправки  ргт-
файлов  обновленные  ргт-файлы  отправляются  в  КЦ
КонсультантПлюс. 

1.3. Отправка из КЦ КонсультантПлюс логина и пароля клиенту:
a) В течение 2 рабочих дней после получения информации о новом

комплекте  на  e-mail  клиента  из  КЦ  КонсультантПлюс
отправляется письмо с логином и паролем;

b) В  качестве  логина  используется  номер  дистрибутива  старшей
Системы.  Пароль  –  сложная  уникальная  алфавитно-цифровая
комбинация;

92



c) Одновременно  на  e-mail  РИЦ  отправляется  специальное
уведомление (квитанция) об активации учетной записи клиента.

2. Подключение новой Системы в существующий комплект  

Подключение нового дистрибутива в существующий комплект идет по той же
процедуре, что и создание нового комплекта. Конкретные шаги кратко:

2.1. Заказ дистрибутива в КЦ КонсультантПлюс (кроме РВ и НРВ, который
заказывается в РИЦ-производителе) и его получение в РИЦ.

2.2. Помещение полученного din-файла в директорию с комплектом клиента
на компьютере РИЦ. Регистрация дистрибутива.

2.3. После получения соответствующего ргт-файла в КЦ КонсультантПлюс
клиенту  предоставляется  доступ  к  новой  Системе.  (срок  ожидания  может
достигать 1 рабочие сутки)

3. Отключение Системы из существующего комплекта  

Процедура отключения Системы из онлайн-комплекта полностью совпадает с
аналогичной процедурой в оффлайн-комплекте. Конкретно: РИЦ в Рег. центре
отмечает необходимый дистрибутив как несопровождаемый. После получения
соответствующего  ргт-файла  в  КЦ  КонсультантПлюс  данная  Система
отмечается как отключенная, и клиент теряет к ней доступ.

Если отключается старшая Система, то весь комплект необходимо указать как
отключенный, иначе доступ будет закрыт для всего комплекта, но РИЦ будет
продолжать оплачивать Системы не отключенные в РЕГ.

4. Восстановление  ранее  отключенной  Системы  в  существующем  
комплекте

Процедура восстановления отключенной Системы также полностью совпадает
с аналогичной процедурой в оффлайн. Конкретно: РИЦ в Рег. центре выбирает
необходимый дистрибутив, вводит код ответа для восстановления (код ответа
получает  по  стандартной  процедуре  на  Корпоративном  сайте  КЦ
КонсультантПлюс).  После  получения  соответствующего  ргт-файла  в  КЦ
КонсультантПлюс соответствующая Система помечается как активная.

II. РАБОТА СХЕМЫ НА УЧАСТКЕ КЛИЕНТ - КЦ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС
(ПОВСЕДНЕВНЫЙ ВХОД КЛИЕНТА В ОВ2)

1. Пользователь  на  специальной  странице  сайта  КонсультантПлюс
https  ://  www  .  consultant  .  ru  /   вводит логин и пароль.
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2. Пользователь  получает  доступ  к  своему  комплекту  Систем,  к
персональным папкам и закладкам ("Избранное").

III. ПРОЦЕДУРА СМЕНЫ ПАРОЛЯ И E-MAIL ПО ИНИЦИАТИВЕ КЛИЕНТА

1. Штатная смена пароля  

Находясь  в  Системе,  пользователь может поменять  пароль в  любое время.
Смена  пароля  проводится  по  следующей  схеме:  клиент  нажимает
специальную  кнопку  "Сменить  пароль",  затем  у  клиента  запрашивается
подтверждение на смену пароля. Если клиент подтверждает смену пароля, то
на e-mail  клиента,  указанный в его договоре (и введенный в ргт-файл при
регистрации), из КЦ КонсультантПлюс отправляется новый пароль.

2. Смена пароля в ситуации "забыл пароль"  

В  этой  ситуации  пользователю  еще  до  входа  в  Систему  доступна  ссылка
"Забыли  пароль?".  При  переходе  по  данной  ссылке  пользователю
предлагается ввести логин и e-mail, указанный в договоре. Если логин и e-mail
введены правильно, то на этот e-mail из КЦ КонсультантПлюс отправляется
письмо с новым паролем.

Если  клиент  одновременно  с  паролем  забыл  и  логин,  то  логин  ему  могут
напомнить  в  РИЦ,  т.к.  логином  является  номер  дистрибутива  старшей
Системы.

3. Смена e-mail по инициативе клиента  
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В  ситуации,  когда  клиенту  необходимо  поменять  e-mail,  выполняется
следующая процедура:

a) Клиент представляет в  РИЦ официальное  заявление о смене e-
mail с указанием нового e-mail; 

b) РИЦ в Рег. центре меняет e-mail для данного клиента. Этот новый
e-mail попадает в ргт-файл;

c) После  поступления  обновленного  ргт-файла  в  КЦ
КонсультантПлюс  на  новый  e-mail  клиента  из  КЦ
КонсультантПлюс отправляется письмо,  подтверждающее смену
адреса.

Новости для бухгалтера - на стартовой странице
"Новости для бухгалтера" - это онлайн-лента новостей по темам, связанным с 
работой бухгалтеров.*

Какая информация отражается в новостях:

новые документы по налогам, взносам и бухучету;

последние разъяснения профильных ведомств и судебная практика по 
актуальным вопросам;

новости по кадровой тематике: разъяснения по кадровым вопросам и 
судебная практика по трудовым спорам;

другие важные события, связанные с работой бухгалтера.

Лента новостей обновляется несколько раз в день (при наличии доступа в 
интернет).

Как устроена лента новостей
Из заголовка новости на стартовой странице можно перейти в полный текст, 
который открывается на отдельной вкладке системы.

Ссылки из новостей ведут в документы системы КонсультантПлюс. Если 
вопрос спорный или неоднозначный, расходится со сложившейся практикой, 
новости ссылаются на Путеводители КонсультантПлюс, с помощью которых 
вопрос можно изучить более подробно (ссылка "Рекомендуем"). Текст каждой 
новости сопровождается подборкой материалов по теме (рубрика "Другие 
новости по теме").

Все новости для бухгалтера собраны в рубрике "Лента новостей". Рубрика "Не 
пропустите" содержит новости, полезные большинству бухгалтеров.

Новости для других специалистов

Новости  для  юристов,  специалистов  по  госзакупкам,  а  также
актуальная информация об изменениях законодательства по-прежнему
доступны  на  вкладке  "Обзоры  законодательства".  Здесь  же  можно
познакомиться с новостями для бухгалтера, если у вас нет интернета. 

"Новости для бухгалтера"  размещаются на стартовой странице
системы
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Полный  текст  новости  открывается  на  отдельной  вкладке.
Новости  содержат  ссылки  на  документы  в  системе
КонсультантПлюс,  а  также  на  Путеводители  КонсультантПлюс
для дополнительного изучения вопроса (ссылка "Рекомендуем")
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Познакомиться с новостями для других специалистов можно на
вкладке "Обзоры законодательства" 

Как настроить "Новости для бухгалтера" на
своей стартовой странице

Новости появятся автоматически у пользователей систем КонсультантПлюс 
для бухгалтера после обновления. Если блок с новостями не появился, то его 
можно включить вручную.

1. Нажмите на значок   (в левом верхнем углу программы);

2. Откройте пункт "Сервис", далее - "Настройки";

3. Поставьте галочку в пункте "Стартовая страница для бухгалтера" (он 
первый в списке);

4. Нажмите кнопку ОК.
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Профили Консультант Плюс.

   В системах "Консультант Плюс" доступны следующие профили: 

- "Бухгалтерия и кадры"
- "Юрист"
- "Бухгалтерия и кадры бюджетной организации"
- "Специалист по закупкам"
- "Кадры"
- "Универсальный". 

   Профили доступны в настольных и онлайн-версиях основных систем 
Консультант Плюс. 

   Выбрать профиль можно на "Стартовой странице": 
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   При первом входе в систему, выбор профиля будет предложен явно. В 
последствии, профиль можно поменять самостоятельно. 

Подробнее о каждом профиле: 

   Профиль "Бухгалтерия и кадры" 

 

   Предназначен для бухгалтеров, аудиторов и других финансовых специалистов 
коммерческих организаций. 

   Важные документы, Справочная информация для бухгалтера и кадровика - 
на Стартовой странице: 

 

   Сслылки на видеосеминары, Конструктор договоров, Конструктор учетной 
политики, Путеводители: 

 

   По-умолчанию, активен блок напоминаний и готовых решений. 
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   По-умолчанию, устанавливается для локальных и флэш-версий 
систем "Консультант - Бухгалтер" и "Консультант - Бухгалтер : Версия 
Проф". 

   В комплекте, желательно, наличие банков "Финансист" или "Вопросы и 
ответы". 

   Профиль "Бухгалтерия и кадры бюджетной организации" 

 

   Предназначен для финансовых специалистов бюджетных организаций. Это 
бухгалтеры, финансисты, казначеи, экономисты, специалисты, которые вынуждены
совмещать функции бухгалтера и кадровика бюджетной организации, а также 
дополнительно занимающиеся вопросами государственных и муниципальных 
закупок.

   Главный документ для этого профиля - "бюджетный" план счетов. 

   Важные документы, Справочная информация для специалиста бюджетной 
организации - на Стартовой странице: 
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   В комплекте, желательно, наличие банков "Консультации для бюджетных 
организаций". 

   Профиль "Юрист" 

 

   Предназначен для юристов как коммерческих, так и бюджетных организаций. 

   Свои Важные документы и Справочная информация - для юриста - на Стартовой 
странице: 

 

   По-умолчанию, устанавливается для локальных и флэш-версий 
систем "Консультант - Юрист". 

   В комплекте, желательно, наличие банков "Комментарии законодательства". 

   Профиль "Специалист по закупкам" 

 

   Предназначен специалистам по закупкам как коммерческих, так и бюджетных 
организаций. 
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   Важные документы и Справочная информация - для специалиста по закупкам - 
на Стартовой странице: 

 

   В комплекте, желательно, наличие банков "Комментарии 
законодательства" или "Консультации для бюджетных организаций". 

   Профиль "Кадры" 

 

   Предназначен кадровым специалистам, HR-специалистам, специалистам по 
охране труда и трудовому законодательству. 

   Важные документы и Справочная информация - для специалиста по кадрам - 
на Стартовой странице: 

 

   На Стартовой странице есть ссылки на Путеводители по кадровым вопросам и 
трудовым спорам. 

   Профиль имеет смысл выбирать, если Ваша работа - это только кадры. Если же 
не кадрами едиными наполнены Ваши обязанности, то стоит подумать о другом 
профиле. 

   Профиль "Универсальный" 
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   Это консервативный вариант, соответствующий состоянию программы до 
появления профилей. Если Вы не можете причислить себя к специалистам, на 
которых рассчитаны вышеназванные профили, или Ваши обязанности охватывают 
разные профили, то это - Ваш профиль. 

   Зачем нужны профили 

   У каждого профиля своя Стартовая страница, своя Лента новостей, свои 
подсказки, свои результаты выдачи в Быстром поиске, свои видеосеминары, свои 
примечания на правой панели в тексте документа. 

   Свои Стартовые страницы: 

- разный состав "Важных документов" и "Справочной информации";
- разные предустановленные Ленты новостей;
- свернутая или раскрытая Карточка поиска;
- свои видеосеминары;
- разные специализированные инструменты (ссылка "Конструктор учетной 
политики" есть только в профилях "Бухгалтерия и кадры" и "Универсальный"). 

   Свои Ленты новостей 

   По-умолчанию, для каждого профиля подключается соответствующая Лента 
новостей: 
"Новости для бухгалтера" - для профиля "Бухгалтерия и кадры".
"Новости для юриста" - для профиля "Юрист".
"Новости для бухгалтера бюджетной организации" - для профиля "Бухгалтерия и 
кадры бюджетной организации".
"Новости для специалиста по закупкам" - для профиля "Специалист по закупкам". 

   Для профиля "Универсальный" подключены все ленты новостей (при этом, 
новости не дублируются). 

   Есть возможность вручную добавить в свой профиль интересующие ленты или 
отключить ненужные. 
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   В настройках можно вообще убрать Ленту новостей со Стартовой страницы. 
Через Настройки можно ее и вернуть обратно. 

 

   Разный Быстрый поиск 

   Выбранный профиль влияет на выпадающие подсказки в Быстром поиске: 
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   И на результаты выдачи в Быстром поиске.
При этом, в результатах поиска никакие документы не пропадают, меняется только
последовательность найденных документов в списке выдачи. Для бухгалтера 
вверху списка будут "бухгалтерские" документы, для юриста - "юридические". 

   То есть, выбрав правильный профиль, нужные документы будут найдены 
быстрее, но в целом, список найденного будет одинаков. 
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ИНСТРУКЦИЯ

ПО ВЫВЕДЕНИЮ НЕСОПРОВОЖДАЕМЫХ СИСТЕМ

ИЗ ОБЩЕГО КОМПЛЕКТА КОНСУЛЬТАНТПЛЮС

В ОТДЕЛЬНЫЙ КОМПЛЕКТ

Внимание!

По умолчанию мы рекомендуем выводить в отдельный комплект только 
несопровождаемые Системы. Но, если клиент настаивает на необходимости 
сохранить действующие ссылки на нормативные документы, то в комплект 
несопровождаемых Систем необходимо скопировать ИБ с нормативными 
документами (который имеется в комплекте клиента), например Версия Проф.
При этом, несмотря на то что данная Система в составе несопровождаемого 
комплекта формально остается подключенной к сопровождению, пополнять 
ее запрещено.

Алгоритм выведения несопровождаемых Систем в отдельный комплект

Предположим, что каталог с текущим комплектом КонсультантПлюс 
располагается в директории c:\Consultant. Из него нам требуется вывести все 
несопровождаемые Системы в отдельный комплект.

Этап 1. Формирование комплекта, состоящего только из несопровождаемых 
Систем

В дальнейшем будем его называть несопровождаемым комплектом.

1. Запускаем текущий комплект КонсультантПлюс и выбираем меню Помощь\ 
О программе... параметр Рабочая директория. Запоминаем, где располагается
рабочая директория комплекта. Это пригодится позже.

2. Рядом с действующим комплектом КонсультантПлюс создаем директорию с 
таким же названием, но с добавлением окончания .ARC, и внутри этой 
директории создаем поддиректорию с датой выведения комплекта в 
названии.

Например:

Выведение отключенных Систем из комплекта производится 01.06.2011.

Директория с сопровождаемым комплектом КонсультантПлюс называется С:\
Consultant.

Тогда рядом с ним создаем директорию для несопровождаемого комплекта 
С:\Consultant.ARC\01.06.2011.

Если в разное время было произведено несколько отключений Систем, то со 
временем образуется несколько несопровождаемых комплектов с разными 
датами отключения Систем. При этом версия технологического модуля в 
каждом несопровождаемом комплекте должна соответствовать состоянию ИБ
на момент их выведения.
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Например, предположим, что сейчас 01.12.2012 и текущая версия модуля 
4000.00.60. Ранее клиент отключил часть Систем 07.08.2012 и часть - 
01.06.2011. Тогда мы получим 3 комплекта Систем с разными RES-файлами:

┌───────────────────────────┬─────────────────┬──────────────────────────────────----------------┐
│    Название директории    │    Версия ТМ    │           Комментарий            │
│         комплекта         │                 │                                  │
├───────────────────────────┼─────────────────┼──────────────────────────────────┤
│С:\Consultant              │VR400060.RES     │Сопровождаемый комплект с текущей │
│                           │                 │версией 4000.00.60                │
├───────────────────────────┼─────────────────┼──────────────────────────────────┤
│С:\Consultant.ARC\07.08.20 │VR400054.RES     │Комплект Систем, отключенных      │
│12                         │                 │07.08.2012 с актуальной на тот    │
│                           │                 │момент версией 4000.00.54         │
├───────────────────────────┼─────────────────┼──────────────────────────────────┤
│С:\Consultant.ARC\01.06.20 │VR400045.RES     │Комплект Систем, отключенных      │
│11                         │                 │01.06.2011 с актуальной на тот    │
│                           │                 │момент версией 4000.00.45         │
└───────────────────────────┴─────────────────┴──────────────────────────────────┘

Примечание: В случае Флэш версий КонсультантПлюс отключенные Системы 
также необходимо размещать на флэш-носителе. При этом, если свободного 
места на флэш-носителе остается мало (менее 15%), целесообразно 
произвести перенос сопровождаемых Систем на новый (возможно, более 
емкий) носитель, а комплект отключенных Систем оставить на старом 
носителе.

Внимание! Отключенные Системы можно удалять только с согласия клиента.

3. Переносим из директории c:\Consultant\Base все директории с ИБ по 
несопровождаемым Системам в директорию c:\Consultant.ARC\01.06.2011\Base.

4. Переносим из директории c:\Consultant\DISTR\DIN все din-файлы по 
несопровождаемым Системам в директорию c:\Consultant.ARC\01.06.2011\
DISTR\DIN.

5. Переносим из директории c:\Consultant\DISTR\BIS все bis-файлы по 
несопровождаемым Системам в директорию c:\Consultant.ARC\01.06.2011\
DISTR\BIS.

6. В директорию c:\Consultant.ARC\01.06.2011\ копируем из c:\Consultant\ 
директорию System, файлы cons.exe и vr*.res.

7. Создаем новую рабочую директорию на диске с таким же названием, что и 
старая рабочая директория, но прибавив окончание .ARC, и в ней создаем 
поддиректорию с датой выведения комплекта в названии, например c:\
ConsUserData.ARC\01.06.2011. В этой поддиректории будут храниться папки, 
закладки и другие настройки несопровождаемого комплекта. Копируем в нее 
директорию CONS.CFG из рабочей директории прежнего комплекта (смотрите 
пункт 1 Этапа 1). Это позволит сохранить в несопровождаемом комплекте все 
уже существующие настройки пользователя.

Внимание! Для флэш-комплекта рабочей директорией является директория на
флэш-носителе, откуда запускается cons.exe. Поэтому специально создавать 
рабочую директорию для отключенного комплекта не требуется. Достаточно 
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скопировать каталог CONS.CFG из действующего комплекта Флэш версии в 
комплект отключенных Систем.

8. В директории c:\Consultant.ARC\01.06.2011\BASE создаем конфигурационный
текстовый файл complect.cfg. С помощью него мы должны указать новую 
рабочую директорию для комплекта с отключенными Системами. Если этого 
не сделать, то возможны различные коллизии с папками и закладками 
пользователя.

Пример файла complect.cfg:

КонсультантПлюс - несопровождаемый комплект от 01.06.2011

КонсультантПлюс - несопровождаемый комплект от 01.06.2011

C:\ConsUserData.ARC\01.06.2011

В первой строчке записывается сообщение, которое будет выдаваться в 
заголовке окна КонсультантПлюс.

Во второй строчке записывается название ярлыка КонсультантПлюс на 
рабочем столе (в данном примере название ярлыка совпадает с сообщением в
заголовке окна).

В третьей строчке записывается путь до рабочей директории. В нашем случае 
это директория C:\ConsUserData.ARC\01.06.2011.

Внимание! Для Флэш версии комплекта отключенных Систем файл 
complect.cfg создавать не нужно.

Внимание! Если рабочая директория (указанная в третьей строчке 
complect.cfg) располагается на диске, отличном от C:\, необходимо 
использовать версию КонсультантПлюс не ниже vr400038.res.

9. Запускаем программу. Если при входе в комплект с отключенными 
Системами в c:\Consultant.ARC\01.06.2011\ программа требует регистрацию, 
производим ее:

Cons.exe /reg

10. Строим объединенные словари в c:\Consultant.ARC\01.06.2011\, запустив:

Cons.exe /adm /reindex0 /yes

11. Производим проверку запуска получившегося комплекта, запустив:

Cons.exe /adm.
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При первом запуске несопровождаемого комплекта сначала будет выдано 
окно "Инсталляция станций" с настройками, которое обычно выдается по 
ключу /GROUP. Затем, после нажатия клавиши "ОК" в этом окне, на рабочем 
столе образуется ярлык с названием, введенным в файле complect.cfg во 
второй строчке.

Необходимо также проверить работоспособность при запуске комплекта 
через этот ярлык.

Внимание! При запуске Флэш версий ярлык на рабочем столе не образуется (и
окошко "Инсталляция станций" не выдается).

Этап 2. Подготовка комплекта, в котором остались только сопровождаемые 
Системы

В дальнейшем будем его называть сопровождаемым комплектом.

12. В директории c:\Consultant\Base удаляем файл baselist.cfg (при запуске 
КонсультантПлюс он создастся заново).

13. Если при входе в комплект требуется регистрация, производим 
регистрацию комплекта

Cons.exe /reg

Внимание! Последним следует регистрировать именно сопровождаемый 
комплект, иначе возможно искажение комплектной информации в РЦ.

14. Производим перестроение объединенных словарей в c:\Consultant\, 
запустив:

cons.exe /adm /reindex0 /yes

15. Производим проверку запуска сопровождаемого комплекта: cons.exe /adm

Внимание!

Если в исходном комплекте в директории BASE был файл userlist.cfg (файл 
доступа к сетевым однопользовательским Системам или несетевым Системам 
в составе сетевого комплекта), тогда в получившихся в результате 
разделения комплектах (сопровождаемом и несопровождаемом) копии 
исходного userlist.cfg нужно отредактировать так, чтобы оставить в данном 
файле только строчки для входящих в данный комплект 
однопользовательских или несетевых Систем. Если таких Систем в составе 
одного из комплектов не окажется, то файл userlist.cfg в нем нужен.

Внимание!

В комплекте с отключенными от сопровождения Системами не будет работать
Интернет-пополнение, поэтому при запуске этого комплекта не надо 
указывать дополнительный ключ /INET.
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Список "горячих клавиш" для работы в

программе КонсультантПлюс.

В  программе  КонсультантПлюс  возможно  использование  следующих

горячих клавиш:

 

Сочетание клавиш Работает в окнах Комментарий

Основные горячие клавиши
Alt Вызов основного меню (эквивалент 

нажатия кнопки Меню мышкой)
Ctrl+F6, Ctrl+Tab/
 Shift+Ctrl+F6,
 Shift+Ctrl+Tab

Следующая/предыдущая вкладка

Esc, Ctrl+F4 Закрыть активную вкладку

F1 Открыть окно помощи

Ctrl+Y Открыть окно "Настройки"

Alt+Home, Ctrl+O Переход  на  стартовую  вкладку

КонсультантПлюс

Ctrl+Q                            Открыть окно "Карточка поиска"

Alt+F1 Открыть окно "О программе"

Alt+F8 Открыть окно "Избранное", вкладка
"Закладки и документы"

Alt+F5 Открыть окно "Избранное", вкладка

"Папки"

Alt+F3 Открыть окно "Избранное", вкладка
"Документы на контроле"

Ctrl+K Открыть окно "Статистика"

Alt+X, Alt+F4 Выход из программы

Ctrl+Shift+N Открывает еще одно главное окно 
КонсультантПлюс (без запуска 
отдельного экземпляра 
программы). При этом в новом окне
КонсультантПлюс карточка поиска 
сама собой не открывается

Ctrl+"+", Ctrl+"-" В Избранном - развернуть/свернуть 
все дерево. В остальных местах - 
увеличение или уменьшение 
экранного шрифта.

Ctrl+A, + Где  можно  что-то

выделить

Выделить все

- Где  можно  снять

выделение

Снять выделение

Избранное
Shift+A Документы на 

контроле
Выделение документов, в которых 
произошли контроле изменения

Ctrl+Z Документы на 
контроле

Пометить выбранные документы 
просмотренными (хорошо должно 
сочетаться с Shift+A).

Enter Папки Операции с папками (Объединение,
вычитание, пересечение)

Карточка поиска, быстрый поиск
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Ctrl+Del Карточка поиска Очистить карточку поиска
Enter, Ctrl+Enter Карточка поиска Переход к окну заполнения 

выбранного поля карточки поиска
F9 Карточка поиска, 

Быстрый поиск
Запуск полного поиска (со списком 
результатов в отдельной вкладке) 
в карточке поиска и в быстром 
поиске.

Список документов по результатам поиска, текст документа
Shift+Del Список Удалить выбранные документы из 

папок. Показывает диалог для 
выбора папок, если выбрать какие-
то и нажать OK - из этих папок 
документы удалятся. В отличие от 
Alt+Z, показывает все папки, т.е. не
прореживает их по номерам 
документов.

Space, Alt+F10 Список, Текст Вызов локального меню 
(эквивалент нажатия правой 
кнопки мышки)

Insert Список, Текст Выделение отдельной строки 
текста или отдельного элемента 
списка

Shift+Up,
Shift+Down

Список, Текст Выделение диапазона строк в 
тексте или списке

Ctrl+C, Ctrl+Ins Список, Текст Скопировать выделенное в буфер
Alt+Z Список, Текст, 

Справка, 
Оглавление,Редакц
ии

Показать все папки, в которых 
находится документ. 

Enter Список, Текст В списке документов - Открыть 
документ
В тексте документа - перейти по 
ссылке

Backspace Список, Текст, 
Справка, 
Оглавление,Редакц
ии

После перехода по гиперссылке - 
вернуться в исходный документ. 
После открытия документа из 
списка - вернуться в список с 
закрытием вкладки документа.

Ctrl+D Список, Текст Вызов окна Добавления в 
Избранное

Ctrl+F7 Список, Текст В списке документов - поиск по 
номеру документа в ИБ. В окне 
просмотра текста документа – 
переход к следующему найденному
фрагменту текста (точке входа). 
Обратное действие - Shift+F7.

F3 Список, Текст Поставить на контроль. В 
документах может ставить на 
контроль фрагмент (часть, 
выделяемую по оглавлению: 
статью, главу и т.п.).

F5 Список, Текст Добавить в Папку. Появляется окно
добавления в Избранное, открытое 
на вкладке Папки. Горячая 
клавиша работает в окне 
просмотра текста документа и в 
окне просмотра списка документов.

F8 Список, Текст Добавить в Закладки. Появляется 
окно добавления в Избранное, 
открытое на вкладке Закладки. 
Горячая клавиша работает в окне 
просмотра текста документа и в 
окне просмотра списка документов.
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Home/End, 
Ctrl+Home/Ctrl+End

Список, Текст Переход на начало/конец 
документа или списка

Ctrl+F2, Ctrl+P Список, Текст В списке - печать названий 
выделенных документов. В 
документе - печать документа (или
выделенного фрагмента).

Alt+P Список, Текст В списке - предпросмотр печати 
названий выделенных документов. 
В тексте - предпросмотр документа
(или выделенного фрагмента)

F7, Ctrl+F Список, Текст В списке документов - 
расширенный поиск по списку 
документов. В тексте документа - 
поиск фрагментов текста. После 
нажатия в верхней части окна 
появится строка поиска, в которой 
следует набрать нужное слово или 
фразу. Для поиска нажмите Enter, а
для перемещения между 
найденными фрагментами - 
Ctrl+F7. Можно использовать F7 
или Ctrl+F, они работают 
одинаково при просмотре текста 
документа.

Ctrl+R Текст, Справка, 
Раздел

Построение дерева связей. Для 
каждого документа в 
КонсультантПлюс (кроме 
недействующих редакций и 
редакций с изменениями, не 
вступившими в силу) можно 
получить список всех документов, 
так или иначе связанных с 
просматриваемым документом или 
любым его фрагментом.

Ctrl+W Список, Текст В списке - экспорт в Word названий 
выделенных документов. В тексте 
документа - экспорт всего текста 
документа или выделенных 
фрагментов текста в MS Word.

Ctrl+S Список, Текст В списке - сохраняет список 
названий выделенных документов 
в файл (по умолчанию - в .RTF 
формате). В тексте - сохраняет 
весь документ или его выделенные
фрагменты в файл (также по 
умолчанию - в .RTF формате).

Ctrl+Enter Текст Переход по ссылке на 
действующую редакцию 
документа. Если гиперссылка в 
свое время была установлена на 
редакцию документа, которая в 
настоящее время является 
недействующей, то по такой 
гиперссылке можно перейти в 
действующую редакцию 
документа, используя комбинацию 
клавиш Ctrl+Enter или Ctrl+<левая 
кнопка мыши>. Данная функция 
называется Путеводитель по 
ссылкам.

Ctrl+Shift+Enter Текст Переход по ссылке в действующую 
редакцию. Открывается в новом 
окне

Alt+Right, Alt+Left Текст Найти следующую (предыдущую) 
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гиперссылку в документе.
Shift+F7 Текст Переход к предыдущей точке 

входа (найденному фрагменту). 
Работает в окне Текст документа. 
Обратное действие - Ctrl+F7

Shift+P Текст Подсчет страниц в документе
Ctrl+Right, Ctrl+Left Текст Следующий/предыдущий документ 

в ИБ
Shift+F8 Текст Список закладок в документе
Ctrl+F8 Текст Найти закладку в документе
Tab, Shift+Tab     Текст Переключение между текстом 

документа и окнами "Справка", 
"Оглавление", "Редакции"

Редакции документов
Alt+Ctrl+C Редакции Сравнить редакции
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ТЕХНОЛОГИЯ ОВМ-Ф. ОПИСАНИЕ СВОЙСТВ
1) Что такое технология ОВМ-Ф

ОВМ-Ф - это новая технология, которая будет применяться в смарт-комплектах наряду
с другими технологиями - ОВК-Ф, ОВК, ОВП.
Система в технологии ОВМ-Ф состоит из онлайн-части и оффлайн-части, при этом:

1) Свойства  оффлайн-части  -  все  свойства  идентичны  с/о  Оффлайн  версии,
включая количество ОДофф = 2;

2) Свойства онлайн-части - из программной оболочки оффлайн есть переход в
соответствующий  онлайн-комплект  Основной  линейки  смарт-комплектов.
Количество  ОД  в  онлайн-комплекте  -  ОДон  =  1.  Круг  пользователей,
которым доступен  переход  в  онлайн-часть,  может быть  ограничен  через
настроечный файл.

Вход в онлайн-часть возможен исключительно через exe-файл, никаких дублирующих
входов через логин/пароль или ключ не вводится.
ОДофф и ОДон независимы (т.е. общий ОД = 3) и жестко заданы.

2) Какие Системы вводятся в технологии ОВМ-Ф

2.1) Основные Системы

В настоящий момент в технологии ОВМ-Ф вводятся 6 основных Систем Основной 
линейки смарт-комплектов, при этом:
 Онлайн-часть  идентична  онлайн-части  соответствующего  смарт-комплекта  в
других технологиях;
 Оффлайн-часть идентична с/о, которую рекомендовано переводить на данную
Систему в технологии ОВМ-Ф.
Перечень вводимых основных Систем в технологии ОВМ-Ф представлен в таблице.

N Основная Система ОВМ-Ф Состав
онлайн-части

Состав
оффлайн-

части
1. Бухгалтер Оптимальный Бухгалтер Оптимальный КБ:Проф
2. Универсал Оптимальный Универсал Оптимальный МБП
3. Бюджетные организации 

Оптимальный
Бюджетные организации 
Оптимальный

БО

4. Юрист Проф Юрист Проф ЮВП
5. Универсал Проф Универсал Проф БВП
6. Бюджетные организации Проф Бюджетные организации Проф БОВП

Как видно из этой таблицы, состав онлайн-части ОВМ-Ф заметно шире состава 
оффлайн-части, что будет являться одним из основных стимулов для ключевых 
пользователей с/о перейти на работу с онлайн-частью ОВМ-Ф.

2.2) Дополнительные Системы

В технологии ОВМ-Ф также будут выпускаться дополнительные Системы (ДС). В этой 
технологии будут выпущены все ДС, которые могут включаться в один комплект с 
теми основными Системами Оффлайн версии, с которых рекомендован перевод на 
комплекты в технологии ОВМ-Ф. Исключение - пока в технологии ОВМ-Ф не будет 
выпущена Система КонсультантПлюс: Регионы.
При регистрации ДС в технологии ОВМ-Ф в одном комплекте с основной системой в 
технологии ОВМ-Ф будет происходить следующее:
 В онлайн-части:
-- Появляются ИБ данной ДС. При этом если часть или все ИБ данной ДС совпадают с
ИБ  смарт-комплекта  (или  являются  их  подбанками),  то  происходит  стандартное
подавление младших ИБ.
 В оффлайн-части:
-- Появляются ИБ данной ДС. Сетевитость - с/о.
Рассмотрим конкретный пример:
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 К  ОС  Универсал  Оптимальный  в  технологии  ОВМ-Ф  допоставляется  РВ  в
технологии ОВМ-Ф. Происходит следующее:
-- В онлайн-части появляется полный ИБ РВ. ИБ НРВ, входящий в состав онлайн-части
ОВМ-Ф, никак не проявляется в интерфейсе.
-- В оффлайн-части в дополнение к ИБ, входящим в состав МБП (это оффлайн-часть
комплекта Универсал Оптимальный), появляется полный ИБ РВ.

2.3) Важная особенность, связанная с неоднородными по сетевитости
оффлайн-комплектами

В настоящий момент перевод на технологию ОВМ-Ф возможен только для однородных
по сетевитости оффлайн-комплектов (т.е. все ДС в комплекте являются с/о). Если 
одна или несколько ДС в оффлайн-комплекте являются локальными, то следует 
действовать в соответствии с рекомендациями, изложенными в письмах N 7878/2018 
от 07.03.2018 "ОСНОВНЫЕ ИДЕИ ВЫВОДА НОВЫХ СМАРТ-КОМПЛЕКТОВ. ЭТАП "ВЕСНА 
2018" (для для РИЦ г. Москвы) и N 7877/2018 от 07.03.2018 "ОСНОВНЫЕ ИДЕИ ВЫВОДА 
НОВЫХ СМАРТ-КОМПЛЕКТОВ. ЭТАП "ВЕСНА 2018" (для РИЦ, исключая г. Москву).

3) Как выглядит переход на технологию ОВМ-Ф для пользователя с/о

Основное предназначение технологии ОВМ-Ф - перевод на нее клиентов с/о 
(подробнее см. письма N 7878/2018 от 07.03.2018 "ОСНОВНЫЕ ИДЕИ ВЫВОДА НОВЫХ 
СМАРТ-КОМПЛЕКТОВ. ЭТАП "ВЕСНА 2018" (для для РИЦ г. Москвы) и N 7877/2018 от 
07.03.2018 "ОСНОВНЫЕ ИДЕИ ВЫВОДА НОВЫХ СМАРТ-КОМПЛЕКТОВ. ЭТАП "ВЕСНА 
2018" (для РИЦ, исключая г. Москву)). Поэтому важно понимать, как выглядит такой 
переход для пользователей с/о. Ответ на этот вопрос зависит от того, предоставлена 
ли данному конкретному пользователю возможность перехода в онлайн-часть ОВМ-Ф:
 Если  возможность  перехода  в  онлайн-часть  НЕ  ПРЕДОСТАВЛЕНА,  то  работа
пользователя  вообще  никак  не  поменяется.  Он  может  даже  не  знать  о  том,  что
произошел переход на технологию ОВМ-Ф.
 Если возможность перехода в онлайн-часть ПРЕДОСТАВЛЕНА, то:
-- На стартовой странице оффлайн-части ОВМ-Ф появляется ссылка для перехода в
онлайн-часть ОВМ-Ф;
-- Часть сервисов программы начинает работать с онлайн-частью. Так, при получении
внешней гиперссылки на документ КонсультантПлюс (например, в почтовой рассылке
от РИЦ) переход по ссылке будет осуществляться в онлайн-часть ОВМ-Ф. Подробнее
об этом см. п. 9 письма.
-- В пределе пользователь может полностью перейти на работу с онлайн-частью ОВМ-
Ф, используя exe-файл только для входа в онлайн-часть.

4) Важное замечание о различиях в технологиях ОВМ-Ф и ОВК-Ф

Ближайшим аналогом технологии ОВМ-Ф является технология ОВК-Ф. Однако роль 
оффлайн-части в технологии ОВК-Ф кардинально отличается от роли оффлайн-части в
технологии ОВМ-Ф.
В ОВК-Ф - один пользователь:
 Как следствие - можно выделить основной ресурс для этого пользователя:
--  Основной  ресурс  -  онлайн-часть.  Объем  оффлайн-части  недостаточен  для
полноценной  работы  пользователя  и  предназначен  для  страховки  от  временного
отсутствия Интернета.
В ОВМ-Ф - несколько пользователей, поэтому:
 Для  пользователей  с  более  высокими  информационными  потребностями
основным ресурсом станет онлайн-часть.
 Для  остальных  пользователей основным ресурсом останется  оффлайн-часть.
При этом объем оффлайн-части вполне достаточен для полноценной работы таких
пользователей, т.к. совпадает с исходной с/о.

5) Как пользователь ОВМ-Ф переходит в онлайн-часть

Обращаем внимание, что сценарий перехода пользователя в онлайн-часть ОВМ-Ф 
существенно отличается от аналогичного сценария в ОВК-Ф.

116



5.1) Настроечный  файл  для  ограничения  круга  пользователей  с
доступом в онлайн-часть

В технологии ОВМ-Ф предусмотрен специальный настроечный файл для ограничения 
круга пользователей, кому будет доступен переход в онлайн-часть. С учетом того, что
ОДон = 1, мы настоятельно рекомендуем РИЦ использовать этот настроечный файл и 
включать в него ключевых пользователей организации.
Обращаем внимание, что при отсутствии настроечного файла доступ в онлайн-часть 
будет предоставлен всем без исключения пользователям с/о.
Правила заполнения настроечного файла будут описаны в инструкции Департамента 
внедрения и программных исследований, которая будет отправлена в РИЦ в рамках 
передачи апгрейда оффлайна "Апрель 2018".

5.2) Ссылка для перехода в онлайн-часть

На стартовых страницах всех профилей в оффлайн-части ОВМ-Ф размещается ссылка 
"Перейти в смарт-комплект онлайн". Название ссылки единое для всех профилей и 
для всех вариантов поставки ОВМ-Ф.
Если данный пользователь включен в настроечный файл или настроечный файл 
отсутствует, то пользователь видит данную ссылку на своей Стартовой странице. При
нажатии на нее происходит переход в онлайн-часть ОВМ-Ф.
Если пользователь не включен в настроечный файл, то данная ссылка на его 
Стартовой странице отсутствует.

6) Работа пользователя в онлайн-части ОВМ-Ф

6.1) Функционал онлайн-части

Функционал онлайн-части в технологии ОВМ-Ф идентичен функционалу 
соответствующего смарт-комплекта Основной линейки в других технологиях.

6.2) Учет ОДон

Учет занятия ОДон в онлайн-части ОВМ-Ф построен по той же схеме, что и в других 
технологиях. В том числе ОДон не занимается при работе пользователя в Стартовой 
странице, Новостях, Видеосеминарах. Занятие ОДон происходит при входе в текст 
документа или в дерево-список.
Освобождение ОДон также происходит по той же схеме, что и в других технологиях. 
В частности, если пользователь перешел в текст документа из Стартовой страницы, а 
потом вернулся обратно на Стартовую страницу, то освобождение ОДон произойдет 
после истечения тайм-аута на неактивность.

6.3) Длительность тайм-аутов

Тайм-аут на вход с другого компьютера отсутствует.
Тайм-аут на неактивность будет равен 2 часам. Делаем это с целью уменьшить 
потенциальные проблемы с потерей открытых вкладок при достижении тайм-аута.
Тайм-аут на закрытие браузера "по кресту" - стандартный, как в других технологиях 
онлайна.

7) Особенность организации работы нескольких пользователей в онлайн-
части

На момент запуска технологии ОВМ-Ф в онлайн-части не будет реализована 
индивидуализация пользователей. Это означает, что пользователи будут работать 
под одной "учетной записью", примерно так же, как в технологии ОВП.
Это означает, что пользователи видят историю запросов друг друга, а также 
"Избранное" (папки, закладки, документы на контроле).
Мы планируем ввести индивидуализацию пользователей онлайн-части ОВМ-Ф до 
конца 2018 года. До этого момента рекомендуем РИЦ помочь пользователям в 
организации личных папок в "Избранном" в онлайн-части ОВМ-Ф. Организация таких 
папок в дальнейшем существенно облегчит переход на новую версию ОВМ-Ф с 
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индивидуализацией пользователей в онлайн-части. Подробнее об этом см. раздел по 
ОВМ-Ф в обновленной Методике по выводу смарт-комплектов.

8) Особенности подключения кнопки "Задать вопрос"

8.1) Подключение кнопки "Задать вопрос" в онлайн-части ОВМ-Ф

Вкладки "Онлайн-диалог" и "Написать эксперту" включаются для конкретного 
дистрибутива ОВМ-Ф по той же схеме, что и для остальных технологий в онлайне.
Но, с учетом информации, изложенной выше в п. 7 настоящего письма, у РИЦ в 
настоящий момент не будет возможности различить разных пользователей онлайн-
части ОВМ-Ф. Это означает, что история переписки в Чате в онлайн-части будет общей
для всех пользователей конкретного комплекта ОВМ-Ф. Поэтому мы рекомендуем 
пока подключать кнопку "Задать вопрос" в онлайн-части ОВМ-Ф только в двух 
случаях:

1) В  настроечном  файле  для  доступа  в  онлайн-часть  указан  только  один
пользователь;

2) В  онлайн-части  ОВМ-Ф  могут  работать  несколько  пользователей,  они
понимают временные ограничения технологии и при этом настаивают на
подключении кнопки "Задать вопрос".

Также обращаем внимание, что история переписки в Чате в онлайн-части никак не 
будет отражаться в истории переписки в Чате в оффлайн-части и наоборот. Другими 
словами, Чат в онлайн-части и Чат в оффлайн-части полностью независимы друг от 
друга.

8.2) Подключение кнопки "Задать вопрос" в оффлайн-части

Вкладки "Онлайн-диалог" и "Написать эксперту" включаются для конкретного 
дистрибутива по той же схеме, что и для остальных технологий в оффлайне - через 
соответствующий настроечный файл для данной кнопки.

9) Обработка внешних гиперссылок

Под внешними гиперссылками понимаем гиперссылки на документы 
КонсультантПлюс, проставленные в файлах, электронных письмах и т.п.
В технологии ОВМ-Ф для всех внешних гиперссылок реализована следующая логика:
 Если пользователю разрешен переход в онлайн-часть ОВМ-Ф (см. выше п. 5.1),
то по ссылке открывается документ в онлайн-части;
 Если  пользователю  запрещен  переход  в  онлайн-часть  ОВМ-Ф,  то  по  ссылке
открывается документ в оффлайн-части.
Рассмотрим эту логику на конкретном примере. Предположим, у пользователя не 
запущен ОВМ-Ф, и он нажимает на гиперссылку.
 Если это универсальная онлайн-ссылка:
--  При  нажатии  на  ссылку  пользователь  попадает  на  Единую  форму  авторизации
(ЕФА);
-- На ЕФА пользователь выбирает "Стационарная версия";
--  Запускается  exe-файл,  который  проверяет,  разрешен ли  пользователю доступ  в
онлайн:
--- Если доступ разрешен, то открывается документ в онлайн-части;
--- Если доступ запрещен, то открывается документ в оффлайн-части.
 Если это оффлайн-ссылка:
--  Запускается  exe-файл,  который  проверяет,  разрешен ли  пользователю доступ  в
онлайн:
--- Если доступ разрешен, то exe-файл пересылает ссылку на ЕФА и автоматически
открывается документ в онлайн-части;
--- Если доступ запрещен, то открывается документ в оффлайн-части.

10) Ограничение доступа к онлайн части пользователей ОВМ-Ф

Для версий ОВМ-Ф - можно указать, кто из пользователей сетевой версии может
использовать онлайн-версию. В userlist.cfg прописываем отдельной строкой:

ONLINE use1 user2
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здесь  -  user1,  user2  -  имена  пользователей,  которым  разрешено  использовать
онлайн-версию системы. Имен может быть неограниченно. Если строки нет - то и
ограничений  нет.  А  смысл  ограничения  тот-же  -  при  ограничении  доступов,
предоставить доступ только определенным пользователям.
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СОСТАВ СМАРТ-КОМПЛЕКТОВ

В данной таблице содержится информация о наполняемости смарт-комплектов 
Информационными Банками (ИБ) в зависимости от технологии реализации (ОВК-Ф, 
ОВМ-Ф и пр.) и места расположения (офлайн- или онлайн-часть).
ВАЖНО! В таблице могут быть комплекты, не отгружаемые Департаментом сбыта. По 
вопросам продажи и установки комплектов следует обращаться к документам БММ. 
Данную таблицу следует использовать только для определения технической 
возможности установки ИБ в конкретный смарт-комплект.
Примечание. В таблице в столбце "ИБ офлайн" перечислены все ИБ, которые 
технически входят в указанные смарт-комплекты, т.е. могут быть установлены в 
смарт-комплект клиента. Поэтому, например, одновременно могут присутствовать ИБ 
ARB и его подчиненные ИБ ARBB и BRB. Какой ИБ устанавливать у клиентов, описано в
письмах от Блока "Маркетинг и методология".

Обозначения в таблице:
1. RLAWnnn, RLBRnnn, REXPnnn, RBASnnn - это региональные выпуски, в названии 
которых присутствует трехзначный номер РИЦ nnn. Например, RLAW012.
2. Если ИБ перечислены в круглых скобках, то у каждого конкретного РИЦ набор из 
указанных ИБ разный. Например, запись (RLAWnnn MOS MOB SPB) означает, что в 
зависимости от РИЦ клиенту устанавливаются либо RLAWnnn, либо MOS, либо MOB, 
либо SPB, либо какие-то из этих ИБ одновременно.

N Полное название Технология ИБ офлайн ИБ онлайн

1 СПС Консультант 
Юрист смарт-
комплект Эксперт
(СКЮЭ) Ю(+2) 
(SKJE)

ОВК нет ARB CJI CMB DOF PAS 
PAPB PDR PGU PKG PKP 
PKS PPVS PSG PSP PTS 
RGSS SIP ACN ADV AMS 
APV ASK ASZ AUR AVS AVV
AZS ASCN ASDV ASMS 
ASPV ASSK ASSZ ASUR 
ASVS ASVV ASZS AOCN  
AODV AOKI AOPV AOSB 
AOSK AOSZ AOUG AOUR 
LAW MAPS PNPA PRJ QSOV 
RAPS SOAS KSOJ 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PDR 
PGU PKG PKP PKS PPVS 
PSG PSP PTS RGSS ROS SIP
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

ОВМ нет

2 СПС Консультант 
Универсал смарт-
комплект Эксперт
(СКУЭ) У(+2)
(SKUE)

ОВК нет ARB CJI CMB DOF PAS 
PAPB PBI PDR PGU PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS RGSS SIP ACN
ADV AMS APV ASK ASZ 
AUR AVS AVV AZS ASCN 
ASDV ASMS ASPV ASSK 
ASSZ ASUR ASVS ASVV 
ASZS AOCN  AODV AOKI 
AOPV AOSB AOSK AOSZ 
AOUG AOUR KOR LAW 
MAPS PNPA PRJ QUEST 
RAPS SOAS KSOJ 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBIB 
PDR PGU PKG PKP PKS PKV
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QSA RGSS ROS SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

ОВМ нет

3 СПС Консультант 
Бюджетные 

ОВM нет DOF PAS PBUN PKBO QSBO
RGSS ACN ADV AMS APV 

ОВК нет
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организации 
смарт-комплект 
Эксперт (СБОЭ) 
БО(+2)
(SBOE)

ARB ASK ASZ AUR AVS 
AVV AZS ASCN ASDV ASMS
ASPV ASSK ASSZ ASUR 
ASVS ASVV ASZS AOCN  
AODV AOKI AOPV AOSB 
AOSK AOSZ AOUG AOUR 
CJI CMB EPB KRBO LAW 
MAPS PAPB PBI PDR PGU 
PKG PKP PKS PKV PNPA 
PPN PPS PPVS PRJ PSG PSP 
PTS QUEST RAPS SIP SOAS 
KSOJ (RLAWnnn MOS MOB 
SPB) REXPnnn

ОВК-Ф DOF PBUN PKBO QSBO 
RGSS RZB (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

4 СПС Консультант 
Бухгалтер смарт-
комплект Проф 
(СКБП) Б(+1)
(SKBP)

Локальная 
версия

BCN BDV BMS BPV BRB 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS DOF PAPB PRJB PNPB 
KRS PBI PKV PPN PPS 
QUEST RGSS RZR 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn

нет

Флеш-версия BCN BDV BMS BPV BRB 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS DOF PAPB PRJB PNPB 
KRS PBI PKV PPN PPS 
QUEST RGSS RZR 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn

нет

ОВК нет
BCN BDV BMS BPV BRB 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS DOF PAPB PRJB PNPB 
KRS PBI PKV PPN PPS 
QUEST RGSS RZR 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn

ОВК-Ф DOCS DOF KRS PBIB PPN 
QSA (RBASnnn MNV MONV
SPNV)

ОВМ нет

5 СПС Консультант 
Юрист смарт-
комплект Проф 
(СКЮП) Ю(+1)
(SKJP)

Локальная 
версия

ARB CJI CMB DOF LAW PAS
PAPB PRJB PNPB PDR PGU 
PKG PKP PKS PPVS PSG 
PSP PTS QSOV RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOKI SOSK 
SOPV SODV SOUR SOSZ 
SOSB SOCN SOUG)
(RAPS001-021 MAPS)

нет

Флеш-версия ARB CJI CMB DOF LAW PAS
PAPB PRJB PNPB PDR PGU 
PKG PKP PKS PPVS PSG 
PSP PTS QSOV RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOKI SOSK 
SOPV SODV SOUR SOSZ 
SOSB SOCN SOUG)
(RAPS001-021 MAPS)

нет
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ОВК нет ARB CJI CMB DOF LAW PAS
PAPB PRJB PNPB PDR PGU 
PKG PKP PKS PPVS PSG 
PSP PTS QSOV RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOSK SOPV 
SODV SOUR SOSZ SOSB 
SOCN SOKI SOUG 
KSOJ001-009) (RAPS001-
021 MAPS)

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PDR 
PGU PKG PKP PKS PPVS 
PSG PSP PTS RGSS ROS SIP
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

ОВМ нет

ОВМ-Ф ARB CJI CMB DOF EPB LAW
PAS PRJB PDR PGU PKG 
PKP PKS PPVS PSG PSP PTS
QSOV RGSS SIP

6 СПС Консультант 
Универсал смарт-
комплект Проф 
(СКУП) У(+1)
(SKUP)

Локальная 
версия

ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF KOR LAW
PAS PAPB PRJB PNPB PBI 
PDR PGU PKG PKP PKS PKV
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QUEST RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOKI SOSK 
SOPV SODV SOUR SOSZ 
SOSB SOCN SOUG) 
(RAPS001-021 MAPS)

нет

Флеш-версия ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF KOR LAW
PAS PAPB PRJB PNPB PBI 
PDR PGU PKG PKP PKS PKV
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QUEST RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOKI SOSK 
SOPV SODV SOUR SOSZ 
SOSB SOCN SOUG) 
(RAPS001-021 MAPS)

нет

ОВК нет ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF KOR LAW
PAS PAPB PRJB PNPB PBI 
PDR PGU PKG PKP PKS PKV
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QUEST RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOSK SOPV 
SODV SOUR SOSZ SOSB 
SOCN SOKI SOUG 
KSOJ001-009) (RAPS001-

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBIB 
PDR PGU PKG PKP PKS PKV
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QSA RGSS ROS SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

ОВМ нет

ОВМ-Ф ARB BCN BDV BMS BPV 
BRB BSK BSZ BUR BVS 
BVV BZS CJI CMB DOF EPB 
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LAW PAS PRJB PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN
PPS PPVS PSG PSP PTS 
QUEST RGSS SIP

021 MAPS)

7 СПС Консультант 
Бюджетные 
организации 
смарт-комплект 
Проф (СБОП) 
БО(+1)
(SBOP)

Локальная 
версия

ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF EPB 
KRBO LAW PAS PAPB PRJB 
PNPB PBI PBUN PDR PGU 
PKBO PKG PKP PKS PKV 
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QSBO QUEST RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOKI SOSK 
SOPV SODV SOUR SOSZ 
SOSB SOCN SOUG) 
(RAPS001-021 MAPS)

нет

Флеш-версия ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF EPB 
KRBO LAW PAS PAPB PRJB 
PNPB PBI PBUN PDR PGU 
PKBO PKG PKP PKS PKV 
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QSBO QUEST RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOKI SOSK 
SOPV SODV SOUR SOSZ 
SOSB SOCN SOUG) 
(RAPS001-021 MAPS)

нет

ОВК нет ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF EPB 
KRBO LAW PAS PAPB PRJB 
PNPB PBI PBUN PDR PGU 
PKBO PKG PKP PKS PKV 
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
QSBO QUEST RGSS SIP 
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn (AZS ASZ AVV. 
ACN. AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (SOSK SOPV 
SODV SOUR SOSZ SOSB 
SOCN SOKI SOUG 
KSOJ001-009) (RAPS001-
021 MAPS)

ОВК-Ф DOF PBUN PKBO QSBO 
RGSS RZB (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

ОВМ нет

ОВМ-Ф ARB BCN BDV BMS BPV 
BRB BSK BSZ BUR BVS 
BVV BZS CJI CMB DOF EPB 
KRBO LAW PAS PRJB PBI 
PBUN PDR PGU PKBO PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS QUEST QSBO 
RGSS SIP

8 СПС Консультант 
Бухгалтер смарт-
комплект 
Оптимальный 
(СКБО) Б(0)

Локальная 
версия

BCN BDV BMS BPV BRB 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS DOF KRS PBI PAPB 
PRJB PNPB PKV PPN PPS 
QSA ROS (RBASnnn MNV 

нет
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(SKBO) MONV SPNV)

Флеш-версия BCN BDV BMS BPV BRB 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS DOF KRS PBI PAPB 
PRJB PNPB PKV PPN PPS 
QSA ROS (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

нет

ОВП нет BCN BDV BMS BPV BRB 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS DOF KRS PAPB PRJB 
PNPB PBI PKV PPN PPS QSA
ROS (RBASnnn MNV MONV
SPNV)

ОВК нет

ОВК-Ф DOCS DOF KRS PBIB PPN 
QSA (RBASnnn MNV MONV
SPNV)

ОВМ нет

ОВМ-Ф BCN BDV BMS BPV BRB 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS DOCS DOF KRS PBI 
PKV PRJB PPN PPS QSA

9 СПС Консультант 
Юрист смарт-
комплект 
Оптимальный 
(СКЮО) Ю(0)
(SKJO)

Локальная 
версия

ARB CJI CMB DOF PAPB 
PRJB PNPB PDR PGU PKG 
PKP PKS PPVS PSG PSP PTS
QSOV RGSS RZR SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV) (AZS ASZ AVV ACN 
AVS AMS ADV APV AUR 
ASK)

нет

Флеш-версия ARB CJI CMB DOF PAPB 
PRJB PNPB PDR PGU PKG 
PKP PKS PPVS PSG PSP PTS
QSOV RGSS RZR SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV) (AZS ASZ AVV ACN 
AVS AMS ADV APV AUR 
ASK)

нет

ОВП нет ARB CJI CMB DOF PAPB 
PRJB PNPB PDR PGU PKG 
PKP PKS PPVS PSG PSP PTS
QSOV RGSS RZR SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV) (AZS ASZ AVV ACN 
AVS AMS ADV APV AUR 
ASK)

ОВК нет

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PDR 
PGU PKG PKP PKS PPVS 
PSG PSP PTS RGSS ROS SIP
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

ОВМ нет

10 СПС Консультант 
Универсал смарт-
комплект 
Оптимальный 
(СКУО) У(0)
(SKUO)

Локальная 
версия

ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF KOR 
PAPB PRJB PNPB PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN
PPS PPVS PSG PSP PTS 
QSA RGSS RZR SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV) (AZS ASZ AVV ACN 
AVS AMS ADV APV AUR 

нет
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ASK)

Флеш-версия ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF KOR 
PAPB PRJB PNPB PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN
PPS PPVS PSG PSP PTS 
QSA RGSS RZR SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV) (AZS ASZ AVV ACN 
AVS AMS ADV APV AUR 
ASK)

нет

ОВП нет ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF KOR 
PAPB PRJB PNPB PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN 
PPS PPVS PSG PSP PTS 
QSA RGSS RZR SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV) (AZS ASZ AVV ACN 
AVS AMS ADV APV AUR 
ASK)

ОВК нет

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBI 
PBIB PDR PGU PKG PKP 
PKS PKV PPN PPS PPVS 
PSG PSP PTS QSA RGSS 
ROS SIP (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

ОВМ нет

ОВМ-Ф ARB BCN BDV BMS BPV 
BRB BSK BSZ BUR BVS 
BVV BZS CJI CMB DOF PBI 
PDR PGU PKG PKP PKS PKV
PPN PPS PPVS PRJB PSG 
PSP PTS QSA RGSS RZR 
SIP

11 СПС Консультант 
Бюджетные 
организации 
смарт-комплект 
Оптимальный 
(СБОО) БО(0)
(SBOO)

Локальная 
версия

ARB CJI CMB DOF EPB 
KRBO PAPB PRJB PNPB 
PBUN PKBO PKG PKV PPVS 
PSG QSBO QSOV RGSS 
RZB SIP (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (RLBRnnn MBR 
MOBR SPBR)

нет

Флеш-версия ARB CJI CMB DOF EPB 
KRBO PAPB PRJB PNPB 
PBUN PKBO PKG PKV PPVS 
PSG QSBO QSOV RGSS 
RZB SIP (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (RLBRnnn MBR 
MOBR SPBR)

нет

ОВП нет
ARB CJI CMB DOF EPB 
KRBO PAPB PRJB PNPB 
PBUN PKBO PKG PKV PPVS 
PSG QSBO QSOV RGSS 
RZB SIP (AZS ASZ AVV 
ACN AVS AMS ADV APV 
AUR ASK) (RLBRnnn MBR 
MOBR SPBR)

ОВК нет

ОВК-Ф DOF PBUN PKBO QSBO 
RGSS RZB (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

ОВМ нет
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ОВМ-Ф ARB DOF EPB CMB CJI PRJB
KRBO PBUN PKBO PKG PKV
PPVS PSG QSBO QSOV 
RGSS RZB SIP

12 СПС Консультант 
Бухгалтер смарт-
комплект Базовый
(СКББ) Б(-1)
(SKBB)

Локальная 
версия

DOCS DOF KRS PBI PRJB 
PPN PPS QSA (RBASnnn 
MNV MONV SPNV)

нет

Флеш-версия DOCS DOF KRS PBI PRJB 
PPN PPS QSA (RBASnnn 
MNV MONV SPNV)

нет

ОВП нет DOCS DOF KRS PBI PRJB 
PPN PPS QSA (RBASnnn 
MNV MONV SPNV)ОВК нет

ОВК-Ф DOCS KRS QSA (RBASnnn 
MNV MONV SPNV)

13 СПС Консультант 
Юрист смарт-
комплект Базовый
(СКЮБ) Ю(-1)
(SKJB)

Локальная 
версия

ARB CJI CMB DOF PDR PGU
PKG PKP PKS PPVS PRJB 
PSG PSP PTS QSOV RGSS 
RZB SIP (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

нет

Флеш-версия ARB CJI CMB DOF PDR PGU
PKG PKP PKS PPVS PRJB 
PSG PSP PTS QSOV RGSS 
RZB SIP (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

нет

ОВП нет
ARB CJI CMB DOF PDR PGU
PKG PKP PKS PPVS PRJB 
PSG PSP PTS QSOV RGSS 
RZB SIP (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

ОВК нет

ОВК-Ф ARBB ROS (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

14 СПС Консультант 
Универсал смарт-
комплект Базовый
(СКУБ) У(-1)
(SKUB)

Локальная 
версия

ARB CJI CMB DOF PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PPN PPS 
PPVS PRJB PSG PSP PTS 
QSA RGSS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

нет

Флеш-версия ARB CJI CMB DOF PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PPN PPS 
PPVS PRJB PSG PSP PTS 
QSA RGSS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

нет

ОВП нет ARB CJI CMB DOF PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PPN PPS 
PPVS PRJB PSG PSP PTS 
QSA RGSS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

ОВК нет

ОВК-Ф ARB ARBB QSA ROS 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

15 СПС Консультант 
Бюджетные 
организации 

Локальная 
версия

DOF KRBO PBUN PRJB 
PKBO QSBO QSOV RGSS 
RZB (RLBRnnn MBR MOBR 

нет

126



смарт-комплект 
Базовый (СБОБ) 
БО(-1)
(SBOB)

SPBR)

Флеш-версия DOF KRBO PBUN PRJB 
PKBO QSBO QSOV RGSS 
RZB (RLBRnnn MBR MOBR 
SPBR)

нет

ОВП нет DOF KRBO PBUN PRJB 
PKBO QSBO QSOV RGSS 
RZB (RLBRnnn MBR MOBR 
SPBR)

ОВК нет

ОВК-Ф QSBO RZB (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

16 СПС Консультант 
Бухгалтер смарт-
комплект Эконом 
(СКБЭМ)
(SKBEM)

ОВП нет DOCS DOF PBI QSOV 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

17 СПС Консультант 
Юрист смарт-
комплект Эконом 
(СКЮЭМ)
(SKJEM)

ОВП нет ARB CJI CMB DOF PDR PGU
PKG PKP PPVS PSG QSOV 
RZR SIP (RBASnnn MNV 
MONV SPNV) (AZS ASZ 
AVV ACN AVS AMS ADV 
APV AUR ASK) (SOSK SOPV
SODV SOUR SOSZ SOSB 
SOCN SOUG SOKI 
KSOJ001-009) (RAPS001-
021 MAPS)

18 СПС Консультант 
Бухгалтер 
(бюджетные 
организации) 
смарт-комплект 
Эконом (СБОЭМ)
(SBOEM)

ОВП нет DOF PKBO QSOV RPOV 
RZB (RLBRnnn MBR MOBR 
SPBR)

19 СПС Консультант 
Премиум смарт-
комплект Проф 
(СПК1)
(SPK-I)

ОВК нет ARB CJI CMB PAPB PAS PBI 
PDR PGU PKG PKP PKS PKV
PPN PPS PPVS PSG PSP PTS
RGSS SIP
ACN ADV AMS AOCN AODV
AOKI AOPV AOSB AOSK 
AOSZ AOUG AOUR APV 
ASCN ASDV ASK ASMS 
ASPV ASSK ASSZ ASUR 
ASVS ASVV ASZ ASZS AUR 
AVS AVV AZS EPB KOR 
KSOJ LAW MAPS PNPA PRJ 
QUEST RAPS SOAS
(RLAWnnn MOS MOB SPB) 
REXPnnn

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBIB 
PBUN PDR PGU PKBO PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS QSA QSBO 
RGSS ROS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

20 СПС Консультант 
Премиум смарт-
комплект Проф + 
(СПК2)
(SPK-II)

ОВК нет ARB CJI CMB PAS PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN 
PPS PPVS PSG PSP PTS 
RGSS SIP ACN ADV AMS 
AOCN AODV AOKI AOPV 
AOSB AOSK AOSZ AOUG 
AOUR APV ASCN ASDV ASK
ASMS ASPV ASSK ASSZ 
ASUR ASVS ASVV ASZ 

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBIB 
PBUN PDR PGU PKBO PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS QSA QSBO 
RGSS ROS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)
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ASZS AUR AVS AVV AZS 
EPB KOR KSOJ LAW MAPS 
PAP PNPA PRJ PSR QUEST 
RAPS SOAS (RLAWnnn 
MLAW MOB SPB) REXPnnn

21 СПС Консультант 
Премиум смарт-
комплект Эксперт
(СПК3)
(SPK-III)

ОВК нет ARB CJI CMB PAS PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN 
PPS PPVS PSG PSP PTS 
RGSS SIP ACN ADV AMS 
AOCN AODV AOKI AOPV 
AOSB AOSK AOSZ AOUG 
AOUR APV ASCN ASDV ASK
ASMS ASPV ASSK ASSZ 
ASUR ASVS ASVV ASZ 
ASZS AUR AVS AVV AZS 
ESU EXP INT KOR KSOJ 
LAW MAPS OTN PAP PNPA 
PRJ PSR QUEST RAPS SOAS
(RLAWnnn MLAW MOB 
SPB) REXPnnn

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBIB 
PBUN PDR PGU PKBO PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS QSA QSBO 
RGSS ROS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

22 СПС Консультант 
Премиум смарт-
комплект Эксперт
+ (СПК4)
(SPK-IV)

ОВК нет ARB CJI CMB PAS PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN 
PPS PPVS PSG PSP PTS 
RGSS SIP ACN ADV AMS 
AOCN AODV AOKI AOPV 
AOSB AOSK AOSZ AOUG 
AOUR APV ASCN ASDV ASK
ASMS ASPV ASSK ASSZ 
ASUR ASVS ASVV ASZ 
ASZS AUR AVS AVV AZS 
ESU EXP INT KOR KSOJ 
LAW MAPS MED OTN PAP 
PNPA PRJ PSR QUEST RAPS
SOAS STR(RLAWnnn MLAW
MOB SPB) REXPnnn

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBIB 
PBUN PDR PGU PKBO PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS QSA QSBO 
RGSS ROS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

23 СПС Консультант 
Премиум смарт-
комплект 
Максимум (СПК5)
(SPK-V)

ОВК нет ARB CJI CMB PAS PBI PBUN
PDR PGU PKBO PKG PKP 
PKS PKV PPN PPS PPVS 
PSG PSP PTS QSBO RGSS 
SIP ACN ADV AMS AOCN 
AODV AOKI AOPV AOSB 
AOSK AOSZ AOUG AOUR 
APV ASCN ASDV ASK ASMS
ASPV ASSK ASSZ ASUR 
ASVS ASVV ASZ ASZS AUR 
AVS AVV AZS ESU EXP INT 
KOR KRBO KSOJ LAW MAPS
MED OTN PAP PNPA PRJ 
PSR QUEST RAPS SOAS 
STR (RLAWnnn MLAW MOB
SPB) REXPnnn

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF PBI 
PBIB PBUN PDR PGU PKBO 
PKG PKP PKS PKV PPN PPS 
PPVS PSG PSP PTS QSA 
QSBO RGSS ROS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

24 СПС Консультант 
Здравоохранение 
смарт-комплект 
Оптимальный 
(СКЗО) З(0)
(SKZO)

Локальная 
версия

ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF EXPZ 
ESUZ KOR MED PAPB PRJB 
PNPB PBI PDR PGU PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS OTNZ QSA 

нет
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RGSS RZR SIP (RBASnnn 
MNV MONV SPNV) (AZS 
ASZ AVV ACN AVS AMS 
ADV APV AUR ASK)

Флеш-версия ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF EXPZ 
ESUZ KOR MED PAPB PRJB 
PNPB PBI PDR PGU PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS OTNZ QSA 
RGSS RZR SIP (RBASnnn 
MNV MONV SPNV) (AZS 
ASZ AVV ACN AVS AMS 
ADV APV AUR ASK)

нет

ОВП нет ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF EXPZ 
ESUZ KOR MED PAPB PRJB 
PNPB PBI PDR PGU PKG 
PKP PKS PKV PPN PPS PPVS
PSG PSP PTS OTNZ QSA 
RGSS RZR SIP (RBASnnn 
MNV MONV SPNV) (AZS 
ASZ AVV ACN AVS AMS 
ADV APV AUR ASK)

ОВК нет

ОВК-Ф ARBB CJIB CMBB DOF MED 
PBIB PDR PGU PKG PKP 
PKS PKV PPN PPS PPVS 
PSG PSP PTS QSA RGSS 
ROS SIP (RBASnnn MNV 
MONV SPNV)

ОВМ нет

ОВМ-Ф ARB BCN BDV BMS BPV 
BSK BSZ BUR BVS BVV 
BZS CJI CMB DOF EXPZ 
ESUZ MED PRJB PBI PDR 
PGU PKG PKP PKS PKV PPN
PPS PPVS PSG PSP PTS 
OTNZ QSA RGSS RZR SIP

25 Консультант 
Здравоохранение 
смарт-комплект 
Базовый (СКЗБ) 
З(-1)
(SKZB)

Локальная 
версия

ARB CJI CMB DOF EXPZ 
ESUZ MED PBI PDR PGU 
PKG PKP PKS PPN PPS 
PPVS PRJB PSG PSP PTS 
OTNZ QSA RGSS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

нет

Флеш-версия ARB CJI CMB DOF EXPZ 
ESUZ MED PBI PDR PGU 
PKG PKP PKS PPN PPS 
PPVS PRJB PSG PSP PTS 
OTNZ QSA RGSS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

нет

ОВП нет ARB CJI CMB DOF EXPZ 
ESUZ MED PBI PDR PGU 
PKG PKP PKS PPN PPS PPVS
PRJB PSG PSP PTS OTNZ 
QSA RGSS RZB SIP 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

ОВК нет

ОВК-Ф ARBB MED QSA ROS 
(RBASnnn MNV MONV 
SPNV)

Примечание. Технически ROS и RZB в смарт-комплектах линейки Премиум - это не 
Системы, а банки. Система там одна - это либо СПК1, либо СПК2, либо СПК3, либо 
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СПК4, либо СПК5. Банк RZB содержит в себе целиком банк ROS. Банк ROS добавлен из 
юридических соображений.
Если говорить о наполнении офлайн-части, то состав офлайн-части СПК* согласно 
разделу 2 письма (Д) N 25357/2017 от 26.09.2017 может быть следующий:
Для всех комплектов в офлайн-части можно поставить:
- Основную Систему:
- МБП - если поставка идет коммерческому клиенту;
- БОс - если идет поставка бюджетному клиенту (напомним, что в этом случае в 
онлайн-части к комплекту линейки Премиум дополнительно поставляется Система 
КБО).
- Дополнительные Системы:
- РВ.
Таким образом, с точки зрения наполнения состав офлайн-части должен быть либо в 
виде МБП + РВ, либо БОс + РВ. Т.е. необходимо брать банки либо МБП (где есть RZR) 
для коммерческих клиентов, либо БОс (с RZB) для бюджетников.

--------------------------------
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Транзакционное фоновое пополнение.

Зеркальный комплект.

Технология  транзакционного  фонового  пополнения  предназначена  для
обеспечения актуальности офлайн-части комплектов ОВК-Ф на флеш-носителях.

Внимание!

Для работы данной технологии у клиента:

1. Флеш-носитель должен быть отформатирован в NTFS.

Если  флеш-диск  отформатирован  в  файловую  систему  FAT32,  фоновое
пополнение работать не будет. Для конвертации файловой системы флеш-диска из
FAT32 в  NTFS без удаления файлов,  необходимо  запустить  программу  «Командная
строка» (CMD.EXE) и выполнить команду: 

convert G: /fs:ntfs , где G: -буква вашего флеш-диска.

2. У клиента должен быть установлен CONS.EXE версии 4018.00.10 или выше и
технологический модуль версии 4018.00.10 или выше.

Основные характеристики технологии:

1.  Фоновое  пополнение  запускается  автоматически  и  незаметно  для
пользователя  ОВК-Ф  при  входе  в  онлайн-  или  в  офлайн-часть.  Можно  запускать
пополнение и явно обычными ключами, тогда будут видны бегунки и доступна кнопка
"Отмена". Все нижеописанные свойства фонового пополнения при этом сохраняются.

Фоновое пополнение выполняется без выгона пользователей из системы. Таким
образом, во время пополнения пользователь может работать как с онлайн-частью, так
и с офлайн-частью комплекта. Может входить, выходить, снова заходить в оболочку
сколько угодно раз. Это возможно благодаря новому режиму работы с комплектом -
"зеркальному  комплекту",  в  котором  пользователь  и  администратор  работают  с
разными копиями: активной и пассивной соответственно. Зеркальный комплект имеет
два каталога с базами BASE и DOUBLE/BASE. Однако это не занимает двойное место на
диске,  поскольку  для  большинства  файлов  комплекта  вместо  создания  копий
создаются "жесткие ссылки".  Это штатная возможность  файловой системы NTFS,  в
которой  обязаны  быть  отформатированы  флеш-носители,  предназначенные  для
работы с КонсультантПлюс.

Удвоения занимаемого места не происходит, и зеркальный комплект по размеру
лишь чуть  больше обычного.  Зеркальный  комплект  создается  из  любого  обычного
комплекта  (монокомплекта).  Это  разовая  операция  по  ключу  /CONVERT2MIRROR
(сценарий  работы  описан  ниже),  после  которой  комплект  начнет  работать  в
зеркальном режиме. Но в любой момент по необходимости можно вернуться обратно
к  монокомплекту:  для  обратного  преобразования  есть  ключ  /CONVERT2MONO.
Операции конвертации выполняются относительно быстро и их можно делать в любой
момент.

2.  Фоновое  пополнение  допускает  корректное  программное  прерывание
нажатием  на  кнопку  "Отмена".  При  этом  ни  базы,  ни  словари  не  окажутся  в
неактуальном состоянии.

3.  Фоновое  пополнение  возобновляется  с  прерванной  точки  при  следующем
запуске,  независимо  от  того,  случилось  программное  или аппаратное  прерывание.
При  этом,  конечно,  гарантируется  целостность  данных.  Благодаря  возобновлению
пользовательский комплект даже при относительно коротких сеансах работы будет
успевать пополняться от прерывания к прерыванию.

4.  В  фоновом  пополнении  реализована  новая  стратегия  работы  в  условиях
нехватки места на диске (на флэшке). Фоновое пополнение попытается использовать
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свободное  место  максимально  и,  если  есть  место  для  пополнения  хоть  чего-то,
сделает  так  называемую  короткую  транзакцию,  в  которой  будут  обновлены
некоторые  базы  (те,  что  поместились)  и  общие  словари.  Под  общие  словари
программа  резервирует  небольшое  место  (1.3  размера  общих  словарей)  в  начале
операции, чтобы гарантировано построить их в любой ситуации.

Описание работы

Преобразование обычного комплекта в зеркальный

1. Запускаем CONS.EXE /ADM /CONVERT2MIRROR

В корне появляется файл BTR.LOG (btr, "background transactional replenishment" -
фоновое транзакционное пополнение).

Появляется окно подтверждения преобразования комплекта.

2. В окне подтверждения выбираем "Да".

Запускается преобразование комплекта.

В корневой рабочей директории появилась папка DOUBLE с подпапками BASE и
SYSTEM, в папке DISTR появились файлы DBL.CPY и DBL_BTR.DIR

В конце на экран будет выдано сообщение "Комплект успешно преобразован к
зеркальному".
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Зеркальный комплект готов!

3. Запускаем CONS.EXE без ключа /ADM

Открывается  окно,  где происходит  выбор:  запуск  офлайн-  или онлайн-версии.
Фоновое  пополнение  в  этот  момент еще не  запущено.  При выборе в  данном окне
версии  (онлайн  или  офлайн)  автоматически  запускается  фоновое  интернет-
пополнение.

В правом нижнем углу экрана пользователь будет видеть информационное окно
о пополнении и активную кнопку Прервать.

4. Если же запускаем CONS.EXE с ключом /ADM, то запускается окно подготовки
комплекта  к  администрированию  и  затем  открывается  офлайн-версия,  а  процесс
фонового  транзакционного  пополнения  при  этом  не  будет  запускаться.  Стоит
отметить, что базовые операции на таком комплекте тоже будут надежно защищены
от сбоев, но не будут обладать свойством N4 из раздела "Основные характеристики
технологии".

Преобразование зеркального комплекта в обычный

1.  Устанавливаем  клиенту  новый  файл  CONS.EXE  и  технологический  модуль
версии 4018.00.10 или выше.

2. Запускаем CONS.EXE /ADM /CONVERT2MONO

Запускается подготовка комплекта к администрированию.
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После появляется окно подтверждения преобразования комплекта.

3. В окне подтверждения выбираем "Да"

Запускается преобразование комплекта.

По завершении действия появляется окно уведомления об успешном завершении
преобразования комплекта.

При этом будет удалена папка DOUBLE, в папке DISTR удалены файлы DBL.CPY и
DBL_BTR.DIR.

Замена ИБ в зеркальном комплекте
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Если возникает необходимость по каким-то причинам заменить ИБ комплекта на
флеш-носителе клиента, который работает в режиме зеркального комплекта, то это
можно сделать так:

1.  Преобразуете  зеркальный  комплект,  используя  следующий  способ:
CONS.EXE  /ADM  /PACKMIRROR.  Комплект  внешне  будет  похож  на  монокомплект,
позволяя производить любые изменения с ИБ, но при этом останется зеркальным. При
этом папка DOUBLE исчезнет.

2. Заменяете ИБ и регистрируете их обычным образом.

3.  Запускаете  комплект:  CONS.EXE  /ADM,  изменения  с  ИБ  вступают  в  силу,  и
папка DOUBLE появляется снова.

Копирование зеркального комплекта

Для  создания  копии  зеркального  комплекта,  можно  следовать  следующему
сценарию:

1.  Преобразуете  зеркальный  комплект,  используя  следующий  способ:
CONS.EXE  /ADM  /PACKMIRROR.  Комплект  внешне  будет  похож  на  монокомплект,
позволяя  производить  процедуру  копирования  ровно  так  же,  как  это  делалось  с
монокомплектом. При этом папка DOUBLE исчезнет.

2.  Запускаете  скопированный  комплект:  CONS.EXE  /ADM  и  папка  DOUBLE
появляется снова. Комплект зеркальный.

ОЗНАКОМИТЕЛЬНО-ДЕМОНСТРАЦИОННЫЙ
ДИСТРИБУТИВ

Дистрибутив Серии ОДД, установленный на компьютер клиента,  может
принимать пополнения в течение ограниченного времени после момента его
регистрации - примерно 60 дней. После приема пополнения, изготовленного
позже  этого  срока,  дистрибутив  перестает  работать  и  требует
перерегистрации.

Перерегистрация  дистрибутивов  Серии  ОДД возможна  не  раньше,  чем
через  два  календарных  месяца  после  даты  предыдущей  регистрации,  при
условии,  что  она  производится  на  другом  компьютере.  Например,  если
предыдущая регистрация была проведена 10 января, то следующая возможна
не  раньше  10  марта.  При  попытке  регистрации  дистрибутива  ранее
указанного  срока  Регистрирующий  Центр  откажется  это  сделать  и  выдаст
предупредительное  сообщение:  "Регистрация  данного  дистрибутива
возможна не ранее 10 марта". При повторной регистрации этого дистрибутива
на том же компьютере эта проверка не производится.

Помимо ограничений на даты перерегистраций, указанных в предыдущем
пункте,  никаких  других  ограничений  на  количество  перерегистраций  не
устанавливается. Счетчики перерегистраций по Серии ОДД не учитываются и
не рассылаются.

Если  дистрибутив  Серии  ОДД  уже  не  используется  клиентом,  его
необходимо  физический  удалисть  с  компьютера  клиента  вместе  с
прилагающимся ИБ.
 При перерегистрации ОДД, ранее отключенного от сопровождения, он 
автоматически снова подключается к сопровождению. 
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МЕТОДИКА ДЕЙСТВИЙ СПЕЦИАЛИСТА ПО СБОРУ
ФАКТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАЛИЧИЕ

НЕЛЕГАЛЬНОГО УДАЛЕННОГО И ПИРАТСКОГО
ДОСТУПА К СПС СОПРОВОЖДАЕМЫХ КЛИЕНТОВ

РИЦ

Проблема  предоставления  нелегального  удаленного  доступа  к  Системам  со
стороны клиентов оценивается КЦ КонсультантПлюс как наиболее острая для Сети.

Удаленный  доступ  (УД) -  подключение  к  СПС  удаленных
подразделений организации

Пиратский доступ (ПД) - нелегальное подключение к СПС сторонних
организаций

С июня 2008г КЦ ввел норму  НЕЛЕГАЛЬНЫЙ УДАЛЕННЫЙ ДОСТУП в список
нарушений  Системы  Коллективной  Безопасности  Сети.  Норма  прямо  запрещает
действия  сотрудников  РИЦ,  связанные  с  информированием  или  предложением
помощи клиентам в организации нелегального удаленного использования Систем. За
нарушение нормы предусмотрены санкции со стороны КЦ КонсультантПлюс.

В последнее время участились случаи, когда Голова распределенного клиента
предоставляет НУД к СПС КонсультантПлюс своим подразделениям. В частности, не
редки  случаи,  когда  сопровождаемым  клиентам  нашего  РИЦ  (точкам)
предоставляется  удаленный  доступ  от  головной  организации,  которая  является
сопровождаемым клиентом другого РИЦ нашей сбытовой территории (РИЦ 429, 150,
392,  230).  Точка  отключается  от  сопровождения  в  связи  с  переходом  на
использование Систем в НУД от своей головной организации. РИЦ теряет клиентов,
КЦ теряет клиентов. При этом методы организации удаленного доступа со стороны
головной организации могут быть некорректными (запрет на допуск к точкам клиента
(сопровождаемым клиентам РИЦ 177) специалистов по сопровождению).

Для того, чтобы обратиться в КЦ с запросом на  проведения разбирательства по
ситуации предоставления нелегального удаленного доступа (НУД) клиентам нашего
РИЦ со стороны клиента другого РИЦ, нам необходимо предоставить скриншоты с
компьютеров  клиентов  с  номерами  дистрибутивов  для  идентификации  клиента.
Данная информация необходима для того, чтобы РИЦ, чей клиент предоставляет НУД,
мог провести предметные переговоры с клиентом о прекращении НУД. 

Для  этого  РИЦ  необходимо  организовать  процедуру  сбора  документального
подтверждения  УД  или  ПД  (скриншот  экрана  с  информацией  о  дистрибутивах,  к
которым  осуществляется  доступ).  Данную  процедуру  необходимо  провести  при
первичном обнаружении признаков предоставления удаленного доступа другим РИЦ,
не  дожидаясь  ввода  мер  со  стороны  клиента,  запрещающих  доступ  специалисту
нашего РИЦ к компьютеру клиента.

ПОШАГОВАЯ ИНСТРУКЦИЯ
1. Открываем К+.

2. Заходим в МЕНЮ (левый верхний угол 
3. Переходим в «Помощь»→ «О сервисном центре» 
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Мы  можем  увидеть  какой  Региональный  центр  сопровождает  дистрибутив,
установленный у клиента.

4. На  рабочем  столе  видим  ярлык  Удаленного  рабочего  стола
(примерно….

5. Заходим двойным щелчком мыши в  «Удаленный Рабочий стол» по
Ярлыку .

6. Через Проводник или через нажатие комбинации клавиш Windows+E.
Откроется  проводник
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7. Открываем  свойство  «Компьютер»  («Мой»  или  «Этот»  (Правой
клавишей  мышки  щелкаем  на  надписи  «Компьютер»)  и  из
контекстного меню выбираем меню свойство левой клавишей мышки.

Появится окно свойства «Компьютер»
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8. уменьшаем  это  окно  таким  образом  чтобы  было  видно  название
домена.

9. Открываем  К+,  так  же  уменьшаем  окно,  из  К+  открываем  окно
Меню→Помощь→«О программе». Располагаем на Окне К+ -  окно
«Свойство» →«Этот Компьютер» и Окно «О программе». 

10. Уменьшаем окно «Удаленный рабочий стол» таким образом,
как показано на  картинке. 

11. На  локальном  ПК  открываем  Окно  Свойство  «Этот
компьютер» и перетаскиваем это окно к окну «Удаленный рабочий
стол». Нажимаем клавишу “Print Screen” и вставляем рисунок в новый
документ Word.
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Раздел Вопросы/Ответы

Где можно взять свежие пополнения К+,
vr****.RES, каталог System?

Вариант 1:
Пополнения К+, новый VR*****.RES и каталог System можно скачать по

адресу: 
http  ://  cons  177.  ru  /  wwwupdate     
Логин и пароль для данного сайты выдаётся при приёме на работу.
пароль, установленный на архивы: J,yjdktybZ177*
ВНИМАНИЕ!  Пароль  Время  от  времени  будет  изменяться  в  целях

безопасности! Новый пароль будет размещен тут же в этой инструкции.

Вариант 2: облако
Обновления доступны в облаке mail.ru, по ссылке https://cloud.mail.ru/
Login: Cloud@cons177.ru
Pass: J,yjdktybZ177*
ВНИМАНИЕ! Ни в коем случае ничего не удаляйте из облака, это

влияет на всех сразу, как на общем сетевом диске.

Вариант 3: 
Также  пополнения  можно  взять  в  локальной  сети  РИЦ  на  диске  U:\

POPOLNENIE

Проблемы при обновлении К+ на виртуальном
сервере.

Вопрос: У клиента на виртуальном сервере стоит многопользовательский 
КонсультантПлюс. Во время пополнения происходит зависание на моменте 
построения объединенных словарей. Приходится принудительно завершать 
процесс и запускать КонсультантПлюс с ключом adm, после чего происходит 
нормальное их построение. Подскажите в чем может быть проблема?

Ответ: Попробуйте использовать дополнительные ключи /norunner+ /yes 
/process=1

Если не помогло пришлите, пожалуйста, на admin  @  cons  23.  ru   лог-файлы 
клиента cons_inet.txt, cons_err.txt, cons_inet_listfiles.txt, inet.log.

Что делать если К+ сильно тормозит при
загрузке по сети?

Чаще  всего  проблема  в  такой  ситуации  не  в  К+,  а  в  технической
составляющей.

-  Порекомендуйте  клиенту  установить  последнюю  версию  драйверов  для
сетевой карты. Скачать их можно на сайте производителя.

- Добавьте в исключения антивируса файлы К+ по маске *.NX* , *.DT* и файл
vr*.res 

-  Уточните  версию  операционной  системы  на  сервере  и  на  клиенте  (XP,
Windows 7, Windows 8, Windows 10 или т.п.). 
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 -  Попробуйте  также  на  проблемном  ПК установить  параметр  реестра
DirectoryCacheLifetime  =  0,  который  находится  по  пути  HKLM\System\
CurrentControlSet\Services\Lanmanworkstation\Parameters.  Данное  решение
описано  в  библиотеке  Wicrosoft
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ff686200.aspx
Это  применимо  к  ПК  под  управлением Windows  7,  Windows  Server  2008,
Windows Server 2008 R2, Windows Vista.

 -  Если не помогло то необходимо будет скопировать любой файл объемом
более  200  мб  с  пользовательского  компьютера  на  ПК  сервер  с  К+,  затем
скопировать с серверного ПК на клиентский любую базу К+ объемом не менее
200Мб, при этом необходимо записать время за которое будут произведены
операции,  если  на  экране  отобразиться  скорость  скачивания  то  очень
желательно  и  этот  параметр.  Сохраните  папку  consuserdata  и  передайте
параметры, usr и папку в ИТО. 

P.S.  обращаем  внимание  что  при  объемном  комплекте  запуск  20  секунд
является нормой.

Какие файлы нужно смотреть при появлении
типовых ошибок К+?

Для начала лучше всего заглянуть в CONS_ERR.TXT и посмотреть ошибки на
текущую дату. Если результата не принесло смотрим в журнал Операционной
системы. Посмотреть его можно следующим образом:

- Кликаем правой кнопкой мыши на «Мой компьютер» рабочего стола.

- Выбираем пункт «Управление»

-  Раскрываем  пункт  «Просмотр  событий»,  и  находим  в  журналах
сопуствующие ошибки.

Если  решить  не  получается  и  есть  необходимость  обратиться  в  ИТО  –
скопируйте  файлы  ошибок  conserr.txt,  папку  consuserdata и  usr,  укажите  в
обращении номер дистрибутива или договора.

Если  у  вас  не  получается  идентифицировать  проблему  самостоятельно,  то
необходимо  запустить  К+  с  ключом  /SERVICEINFO и  отправить
сформированный  архив  с  описанием  проблемы  на  почту  admin@cons23.ru
(отправлять  необходимо  с  рабочей  почты,  выданной  вам  ИТО,  для
своевременной идентификации вашего письма!)

CONS.EXE /ADM /SERVICEINFO

Как можно удаленно сформировать ответы на
запросы не приходя в офис?

Удаленно получить ответы (ans) на запросы (qst) можно по адресу:
http  ://  cons  177.  ru  /  qst  
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Логин  и  пароль  для  данного  сайты  выдаётся  при  приёме  на  работу
(совпадает с паролем от http://cons177.ru/wwwupdate).

Внимание! Отправлять  можно только  файлы с  расширением rar  и  zip.
Архивируйте ваши запросы! Двойные вложенные архивы не обрабатываются!
Размер архива не должен превышать 4,5мб. Ответы формируются в архиве rar
по  имени  и  номеру  дистрибутива  для  всех  пользователей  в  течении
нескольких часов.

Внимание! По  субботам  в  3:00  директория  с  ответами  чистится.
Учитывайте это отправляя запрос.. 

Не запускается КонсультантПлюс на одном из
ПК:

В случае если на одном из ПК в сети КонсультантПлюс запускается, а на другом 
нет, попробуйте следовать следующей инструкции:

Вариант 1. Завершите процесс cons.exe через Диспетчер задач.

Добавьте имя файлсервера, с которого идет запуск КонсультантПлюс в надежные
сайты. (Имя ПК на котором физически расположен КонсультантПлюс)
(Панель управления -> Свойства браузера -> Безопасность ->Выбрать "Надежные 
сайты"->кнопка Сайты).

Разрешите для Надежных сайтов запуск программ и небезопасных файлов
 (Панель управления -> Свойства браузера -> Безопасность -> Выбрать 
"Надежные сайты" -> Кнопка "Другой" -> параметр "Запуск программ и 
небезопасных файлов" и выберите значение "Включить”

Вариант 2. 

При переносе файла MS Windows иногда считает файлы не доверенными, и 
блокирует их. Для разблокировки следует зайти в свойства файла, и нажать 
«Разблокировать», как на рисунке ниже.
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Ситуации когда доступа в интернет у
Консультант Плюс нет по соображениям

безопасности или по иным причинам.

При  необходимости  только  скачать  пополнение  (без  его  приема  в  ИБ)
следует  использовать  ключ  /RECEIVE_INET-.  Данный  режим  может
пригодиться для обслуживания нескольких однотипных комплектов в одной
организации или для разнесения времени скачивания и приема пополнений.

Ключ /RECEIVE_INET- производит:

1. формирование файлов запросов
2. отправку их на сервер
3. получение файлов пополнений и res-модуля

Пример запуска:  cons.exe  /base*  /receive_inet-  /yes  /senddir=d:\consult\
send /receivedir=d:\consult\receive
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Если на ПК, имеющем доступ в Интернет, по соображениям безопасности,
нет доступа во внутреннюю сеть с базами КонсультантПлюс, то используйте
ключ /RECEIVE_INET* (этот ключ можно использовать только у тех клиентов,
которые прописаны в «белый список» на сервере ИП РИЦ). При этом наличие
доступа к базам КонсультантПлюс не требуется, требуется наличие файлов
CONS.EXE и  VR*.RES,  директорий  SYSTEM (с  файлом  consult.tor)  и  SEND (с
файлами  запросов)  (фактически,  исполнимый  файл  КонсультантПлюс,  при
этом, используется в виде утилиты для пересылки данных). Данный ключ пока
не поддерживает работу через прокси-сервер.

Ключ /RECEIVE_INET* производит:

1. отправку файлов запросов из каталога SEND на сервер
2. получение  файлов  пополнений  и  res-модуля  в  каталог

RECEIVE

Пример запуска:  cons.exe  /receive_inet*  /yes  /senddir=d:\consult\send
/receivedir=d:\consult\receive

Если  вам  требуется  просто  обновить  технологический  модуль,  не
обновляя ИБ, то используйте ключ /RECEIVE_RES. 

Пример запуска: cons.exe /receive_res /yes
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Что  делать  если  отображаются  неверные
контакты РИЦ?

- Меняем каталог SYSTEM. За эту информацию отвечает у нас файл INFO.CFG.
Но так же информация может отображаться из файла INFO.COD.

Замечание. Если в директории пользовательской Системы КонсультантПлюс
находится файл INFO.COD, то клиенты будут видеть информацию именно из
него,  а  не  из  INFO.CFG,  даже  если  INFO.CFG  обновляется  при  пополнении.
Чтобы  клиентам  показывалась  информация  из  INFO.CFG,  вручную  удалите
файл INFO.COD на пользовательской Системе.

Основные отличия файла INFO.CFG от INFO.COD:

1) INFO.CFG формируется в РИЦ и передается всем клиентам при пополнении.
Файл  INFO.COD  с  пополнением  не  передается  -  его  можно  скопировать
клиенту только вручную.

2)  Если  на  Системе  КонсультантПлюс  клиента  присутствуют  оба  файла  -
INFO.CFG  и  INFO.COD,  то  информация  в  интерфейсе  будет  выдаваться  из
файла INFO.COD.

3)  INFO.CFG  обладает  версией,  т.е.  есть  возможность  отслеживать,  какая
версия файла находится у клиента. Роль версии INFO.CFG играют дата и время
создания файла, "зашитые" внутрь файла. У INFO.COD нет версии.

4) Для корректной работы файл INFO.CFG следует располагать в директории
SYSTEM, а INFO.COD - в директории Системы (рядом с файлом CONS.EXE).

Таким  образом,  файл  INFO.CFG,  содержащий  общие  контактные  данные,
рекомендуется  использовать  для  всех  клиентов.  При  этом  отдельным
клиентам,  которым  необходима  контактная  информация  конкретного
специалиста  РИЦ,  рекомендуется  дополнительно  устанавливать  файл
INFO.COD  (контактная  информация  таким  клиентам  будет  показываться
именно  из  файла  INFO.COD).  При  желании  создать  файл  INFO.COD  под
конкретного  специалиста  необходимо  написать  служебную  записку  в  ИТО
через вашего руководителя, с описанием что вы хотите добавить в контакты.

Что делать если у клиента кривые базы?

Если у клиента в статистике кривые базы (статус «НЕТ», говорит о 
расхождениях в документах), то необходимо:

1) подкинуть полный архив за больший промежуток времени, т.к. пополнения 
проверяются на ровность ежедневно!!!;

2) если проблема не устраняется собрать данные по конкретному клиенту, 
запустить K+ с ключами /ADM /SERVICEINFO сформируется архив со всей 
необходимой для анализа информацией, который необходимо передать в ИТО;
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3) обращения с тех. проблемами необходимо направлять с рабочей почты 
«@cons177.ru», которую вам предоставляет ИТО, чтобы мы могли увидеть 
ваше письмо своевременно, т.к. рабочая почта фильтруется. Обращения 
необходимо направлять на e-mail admin@cons23.ru с пометкой «Техническая 
проблема», и с описанием проблемы и проделанными действиями.
Далее ИТО предоставляет вам рекомендации по исправлению проблемы.

4) самостоятельно обновить К+ путём снятия запросов и обработкой их на 
серверах РИЦ.
Для этого запустить К+ с ключами /ADM /BASE* /QUEST , обработать 
полученные запросы на серверах РИЦ: в офисе на красноармейской, либо 
через сайт cons177.ru/qst и обновить К+ клиента полученными файлами 
ответов-ANS (пополнениями) для 100% устранения проблемы.

5) в редких случаях данный способ не исправит ситуацию, это означает что у 
клиента повреждены файлы информационного банка (файлы *.DT), тогда 
необходимо запустить программу с ключом /BASETEST для выявления 
проблемы и устранения ошибок в базе.

Пример тестирования базы LAW:
CONS.EXE /ADM /BASE_LAW /BASETEST

Если  после  применения  ключа  /BASETEST база  не  исправляется,  то  её
необходимо полностью заменить.

Отсутствуют путеводители на стартовой
странице

Вопрос:  Отсутствует кнопка "Путеводители" на стартовой странице и в
верхней части меню. В чем может быть проблема?

Ответ: В комплекте будет отсутствовать кнопка "Путеводители" в случае,
если  в  комплект  установлена  система  Сводное  региональное
законодательство.  Причина  в  том,  что  в  данной  системе  отключен  вывод
указанных элементов интерфейса.

Рекомендуем  при  работе  придерживаться  деления  на  комплекты,
которое описано в "Технология ПРОФ Сводное Руководство Администратора
Информационного Центра".

Отсутствуют банки на основной странице К+
(например Кодексы) или отображены серым

цветом
Для исправления ситуации необходимо удалить или переименовать папку 
COMMON в директории Base, или же запустить с ключом REINDEX0. В 
сложных случаях необходима переиндексация самого банка, пример: 
cons.exe /adm /base_law /reindex 
или 
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cons.exe /adm /base_law /reindexI где I -номер файла словарей.

Не передаются документы в Word, или не
кликаются ссылки для перехода в

КонсультантПлюс из Word.
Чаще всего это связано с некорректной работой MS Office, необходимо 
переустановить офисный пакет, установить обновления исправляющие работу
связанную с некорректной отработкой ссылок. Для демонстрации и примера 
можете в документе клиента вручную создать гиперссылку на любую 
интернет страничку (например Yandex.ru) кликнуть по ней, показать что 
перехода не осуществляется, таким образом будет продемонстрировано что 
проблема не в КонсультантПлюс.

Работа пользователей в среде MacOS
Вопрос: Возможен ли запуск СПС КонсультантПлюс на машинах Apple, с

операционной системой MacOs.

Ответ:  Запуск  КонсультантПлюс  возможен  в  операционной  системе
MacOs  в  среде  виртуальной  машины  VirtualBox  (свободное  ПО)  или
Parallels(коммерческое  ПО).  Для  этого,  в  среде  виртуализации  необходимо
установить  ОС  Windows.  Для  запуска  флеш-версий  КонсультантПлюс  в
свойствах  виртуальной  машины  надо  указывать,  что  обращения  к  USB
устройствам будут перехватываться гостевой ОС виртуальной машины. Также
возможна  и  работа  сетевой  версии  в  такой  конфигурации,  для  этого
интерфейсы  виртуальных  машин  на  рабочих  станциях  должны  быть
настроены в режиме Briget.

Возможно ли использование СПС Консультант
Плюс на мобильных устройствах и планшетах
типа iPad посредствам удаленного доступа?

Ответ:  Доступ  с  подобных  устройств  можно  осуществить  посредством
установки  терминального  клиента.  То  есть,  по  сути,  организуется
терминальный доступ к СПС Консультант Плюс, только в роли терминального
клиента  выступает  планшетный  ПК.  Это  возможно  как  для  устройств  с
операционными системами iOs так и Android. При работе с планшетных ПК не
возникает дискомфорта у пользователя -  существующий интерфейс нашего
ПО  вполне  приспособлен  к  работе  на  экране  10  дюймов.  На  устройствах
меньшего размера (например iPhone) работа так же возможна, но затруднена
малым размером экрана.

Наиболее удобным и простым вариантом представляется использование
удаленного  доступа  к  терминальному  серверу  Windows  по  стандартному
протоколу  Microsoft  RDP.  Один  и  тот  же  терминальный  сервер  может
использоваться  как  для  доступа  с  мобильных  устройств  указанного  выше
типа, так и для доступа стационарных пользователей с рабочих станций.

Список возможных терминальных клиентов :
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-  Remote  Desktop  -  RDP
(http://itunes.apple.com/ru/app/remote-desktop-rdp/id288362053?mt=8)
производства MochaSoft. Имеет бесплатную версию Remote Desktop Lite - RDP.

- iTap RDP (Remote Desktop for Windows)(http://itunes.apple.com/us/app/itap-
rdp-remote-desktop-for/id317062064?mt=8) производства HLW .

-  WinAdmin,  iPad  Edition
(http://itunes.apple.com/app/winadmin-ipad-edition/id364898965?mt=8)
производства Carter Harrison,

-  Remote  Desktop  Client  (https://market.android.com/details?
id=com.xtralogic.android.rdpclient) производства Xtralogic.

-  Remote  RDP  производства Yongtao  Wang
(https://market.android.com/details?id=org.toremote.serversmanager).  Имеет
бесплатную  версию  Remote  RDP  Lite  ограниченную  по  функционалу
управления.
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Как правильно произвести настройку антивируса
для работы с программой КонсультантПлюс?

Какие проблемы могут возникать при совместной
работе с антивирусными программами на
рабочей станции, файл-сервере и машине

администратора КонсультантПлюс?

 
Ответ: Рассмотрим возможные ситуации, возникающие при совместной работе
программы КонсультантПлюс с антивирусными программами.
 
 
Сканирование файлов антивирусом
 
Технология КонсультантПлюс подразумевает работу с файлами 
Информационных Банков (ИБ) большого объема. В данный процесс может 
вмешиваться антивирус, при первом открытии, либо после того как 
обнаружит, что файл ИБ изменился. Антивирус начинает проверять файлы 
данного банка на наличие вирусов. В результате антивирус считывает по сети
весь файл, одновременно выполняя его проверку. Как следствие, открытие 
файлов программой КонсультантПлюс может длиться продолжительное 
время. Это сказывается на увеличении общего времени запуска программы 
КонсультантПлюс, что может выглядеть как "подвисание". В основном такие 
ситуации наблюдаются после изменения файлов ИБ, т.е. после проведения 
пополнения информационных банков.
 
На файл-сервере при открытии файлов ИБ пользователями программы 
КонсультантПлюс, также может производиться сканирование файлов ИБ 
антивирусом, запущенным на файл-сервере. Этот процесс также может 
вызывать значительные задержки в доступе, и приводить к сильному 
замедлению запуска программы, вызывая блокировки файлов, на время 
сканирования.
 
Мы рекомендуем добавить в исключения антивируса, следующие маски 
файлов (данные файлы не содержат исполняемый код):
*.dt?
*.nx?
*.rx?
*.ini
*.kub
*.bis
*.adm
*.ans
 
Здесь используется маска "*", означающее любое количество произвольных 
символов, и маска "?", означающая один или ни одного произвольного 
символа.
 
При приеме пополнений через интернет-пополнение на машине 
администратора дополнительно происходит прием запакованных файлов 
пополнений. При данном процессе антивирус "на лету" проводит проверку 
http-протокола, либо записываемого на диск/общую папку пришедшего архива
с пополнением, что может привести к обрыву связи с сервером обновлений в 
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РИЦ по таймауту (в CONS_ERR.TXT может выдаваться, например, "Ошибка 
12002").
В подобной ситуации мы рекомендуем использование ключа /INETTIMEOUT - со
значением 10 минут (по умолчанию - 3 минуты). Пример использования:
 
СONS.EXE /ADM /BASE* /RECEIVE_INET /INETTIMEOUT=10
 
 
Антивирусный фаервол
 
На рабочих станциях антивирусы, имеющие встроенный антивирусный 
фаервол, могут препятствовать нормальному обмену с серверами ИП. Данное 
поведение может приводить к событиям разнообразного характера, 
например, долгая проверка передаваемых файлов, вызывающая таймауты и 
закрытие сессий, искажение заголовков и содержимого передаваемых http-
пакетов, блокирование передачи отдельных файлов и http-пакетов.
 
Например, подобные проблемы в нашей практике наблюдались с сервисами 
КД/КУП при включенной опции Веб-Контроль в Kaspersky Endpoint Security.
 
В подобных ситуациях мы рекомендуем добавить в исключения антивирусных 
фаерволов, следующие правила:
- сайты по маске *.consultant.ru, порт 80, протокол http
- сервера ИП вашего РИЦ, порт 80, протокол http
 
 
Конфликты между средствами безопасности
 
В ряде случаев на компьютере могут быть установлены два и более 
антивируса, что может привести к конфликту между антивирусами и являться
причиной конфликтов доступа к файлам.
Мы не рекомендуем подобную практику и советуем ограничиться одним 
антивирусным продуктом.
 
Также возможна другая разновидность этой ситуации, когда конфликты с 
антивирусами вызывают встроенные средства безопасности, например, 
Защитник Windows (Windows Defender). Типичные симптомы - 
КонсультантПлюс при старте не может найти res-модуль (хотя он есть). Если  
переименовать файл ТМ VR*.RES в *.EXE и запустить его с проблемной 
машины - выпадают другие ошибки ("Неверная длина файла 
<имя_файла_ТМ>",  "Исполняемый код не является кодом программы 
КонсультантПлюс", "Невозможно создать директорию <Путь_к_комплекту>" и
т.д.). В этом случае попробуйте временно отключить Защитник Windows и 
выполнить запуск КонсультантПлюс.
Для отключения Защитника Windows, откройте компонент "Защитник 
Windows" (Пуск->Панель управления->Защитник Windows) . В меню "Сервис" 
выберите "Параметры". Выберите пункт "Администратор", снимите флажок 
"Использовать эту программу", а затем нажмите кнопку "Сохранить". Если 
отображается запрос на ввод пароля администратора или его подтверждения,
укажите пароль или предоставьте подтверждение.
Если проблема исчезнет, добавьте папку КонсультантПлюс в исключения 
Защитника.
 
 
Нарушение целостности системы
 
Возникают ситуации, когда в случае заражения антивирус не может 
корректно вылечить приложение и помещает его в карантин. Так же 
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возможны ситуации с удалением системных библиотек или какой-либо 
системной компоненты. Вследствие этого может нарушаться корректная 
работа операционной системы Windows.
Ситуация может усугубляться тем, что данный компонент пользователь 
может обычно и не использовать, но при работе программы КонсультантПлюс 
он может быть необходим.  Заражение и повреждение компонент WINDOWS 
могло произойти достаточно давно, а проявиться только сейчас при запуске 
программы КонсультантПлюс.
 
Как пример - при запуске сетевого комплекта СПС КонсультантПлюс 
возникает системное сообщение Windows:
 
"Приложение не было запущено, поскольку оно было некорректно настроено. 
Повторная установка приложения может решить данную проблему".
 
Такое сообщение выдается Windows при отсутствии системной библиотеки. У 
клиента повреждена ОС (отсутствует или повреждена системная библиотека 
(dll), необходимая для работы нашей программы). Это могло произойти в 
результате лечения от вирусов. Антивирус мог просто удалить зараженную 
библиотеку при невозможности ее лечения.
 
В таких случаях рекомендуем воспользоваться утилитой восстановления 
системы. Если утилита не смогла восстановить библиотеку, часто бывает 
необходимо переустанавливать Windows.
 
Можно выполнить проверку целостности системных файлов командой:
 
SFC /SCANNOW
 
Иногда в таких случаях помогает повторная переустановка ServicePack 
текущей или более новой версии.
 
 
Ложные срабатывания антивируса
 
Это иногда возникающая группа проблем, проявляющаяся, как правило, после
выпуска нового технологического модуля, в котором какая-либо 
последовательность байтов случайно совпадает с сигнатурой вируса, по 
которой антивирус производит поиск вируса.
 
Другая причина ложного срабатывания - это срабатывание механизма 
анализатора поведения программ внутри антивируса. Дело в том, что 
КонсультантПлюс в ходе своей работы создает дочерние процессы и потоки, 
управляет ими и взаимодействует с ними. Это позволяет, к примеру, 
полноценно продолжать работу внутри КонсультантПлюс, пока он выполняет 
поиск информации. Однако некоторые антивирусы (особенно при усиленных 
настройках безопасности) могут расценивать способность одного процесса 
вмешиваться в работу других процессов и потоков как подозрительную.
 
 
Стоит помнить, что ситуация усложняется тем, что у клиента может быть не 
ложное, а реальное срабатывание антивируса, и эту возможность никогда 
исключать не стоит. Более того - ложное срабатывание не исключает 
реальных заражений, и модуль может быть при этом заражен другим 
вирусом.
 
Самый правильный способ решения такой проблемы - проверить, что у 
пользователей ограничены права на изменение файла, выполнить проверку 
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проблемного модуля другим антивирусом (лучше двумя-тремя), временно 
добавить проблемный модуль в исключения антивируса.
 
 
Что еще необходимо знать
 
В случае подозрения на вирусную активность мы рекомендуем выполнение 
дополнительной проверки файлов каким-либо сторонним антивирусом, не 
установленным стандартно на машине клиента. Это позволяет получить 
альтернативную оценку вирусной активности.
 
Целостность файла cons.exe и res-файла с технологическим модулем всегда 
можно дополнительно проверить командой:
 
CONS /TEST
 
 
В случае сетевой версии КонсультантПлюс рекомендуем не забывать, 
правильно настраивать права доступа пользователей к общей папке (см. 
соответствующий документ в нашей базе знаний - "Пошаговая инструкция по 
раздаче прав для сетей Microsoft и Novell"), иначе риск заражения 
исполняемых модулей КонсультантПлюс заметно увеличивается.
 
Необходимо помнить, что сотрудник РИЦ сам "находится в зоне риска", 
поскольку использует переносные носители и флэш-накопители у разных 
клиентов.  Рекомендуем к изучению статью: "Каким образом можно защитить 
"флэшки" от вирусов и предотвратить распространение через них 
вредоносного ПО" из нашей базы знаний.
 
 

Что необходимо для предоставление
удалённого доступа к 1С и К+ сотруднику РИЦ

Для предоставления удалённого доступа сотруднику РИЦ, необходимо: 
1) Установленный антивирус с действующей лицензией от Лаборатории 

Касперского, также допускаются антивирусы Dr. WEB и NOD32.
2) Сделать скриншот рабочего стола домашнего ПК, где будет видно 

название вашего ПК, название «Антивируса» и срок его действия, а 
также текущая системная дата.
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3) Написать заявку в 1С на своего руководителя на предоставление 
доступа. Далее руководитель согласовывает с директором 
предоставление удалённого доступа.

4) После согласование специалисту высылается инструкция по настройке 
удалённого доступа.
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Приложение 2.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К АППАРАТНОМУ

И ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ДЛЯ РАБОТЫ СПС КОНСУЛЬТАНТПЛЮС ПО
СОСТОЯНИЮ

НА МАРТ 2019 Г.

Как известно, последний раз требования к аппаратному и программному
обеспечению для работы СПС КонсультантПлюс пересматривались в августе
2013  года.  За  это  время  произошел  ряд  перемен:  появились  новые
процессоры, вышли новые ОС Windows 8.1, Windows 10, размер ИБ ощутимо
увеличился, в Системах КонсультантПлюс стали активно появляться онлайн-
сервисы.  Учитывая  эти  новшества нами было  принято  решение внести  ряд
коррективов в требования к аппаратному и программному обеспечению.

Напоминаем,  что  с  1  августа  2015  года  мы  отказались  от  поддержки
устаревших браузеров Internet Explorer 6 и Internet Explorer 7. Согласно нашей
статистике доля пользователей IE6 и IE7 составляет около 5%. Причем почти
40%  из  них  установлены  на  серверных  операционных  системах,  т.е.  не  у
конечных пользователей.  Поддержка настолько старых браузеров не имеет
смысла,  т.к.  они  встречаются  в  основном  на  Windows  XP,  где  всегда  есть
возможность провести их бесплатное обновление до Internet Explorer 8 с сайта
компании Microsoft или поставить Google Chrome, а кроме того, существенно
усложняет разработку онлайн-сервисов.

Поддержка  Internet  Explorer  8/9/10  будет  осуществляться  только  до  1
июля  2018  года.  С  указанной  даты  минимально  поддерживаемой  версией
Internet Explorer будет IE 11.

Для удобства использования требования сведены в единую таблицу.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЬЮТЕРУ

Характеристика
аппаратной
      и программной      
      конфигурации       

 Минимальные
технические 
       требования        

Рекомендуемые
технические 

        требования        

       Для пополнения малых комплектов (суммарным объемом ИБ до 15 Гб),       
                        а также в режиме просмотра ИБ                         

Операционная система     Windows XP               
SP3/Vista/7/8/10 и выше; 
Windows Server 2003 SP2
/Windows Server 2008     
/Windows Server 2012 и   
выше                     

Windows 7/8/10 и выше;    
Windows Server            
2008/Windows  Server  2012
и
выше                      

Офисные приложения Microsoft Office 2003 и  
выше                     

Microsoft Office 2003 и   
выше                      

Веб-браузер (для         
пользователей онлайн-    
сервисов)                

Internet Explorer        
8/9/10/11/Microsoft Edge 
и выше                   
Mozilla Firefox, Google  
Chrome, Opera последней
версии                   

Internet Explorer 11,     
Microsoft Edge и выше;    
Mozilla Firefox, Google   
Chrome, Opera последней
версии                    
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Процессор                Процессоры с тактовой
частотой не ниже 1,2 ГГц

Производительные          
многоядерные процессоры
современной архитектуры
(Core i3/i5/i7 и др.)     

Размер ОЗУ               1 Гб и выше              4 Гб и выше               

Файловая система         NTFS или другая, работающая под Windows и           
поддерживающая работу с файлами размером более
4 Гб 

Оптический накопитель
(при просмотре ИБ не     
требуется)               

Локальный или сетевой
привод CD-ROM и выше

Локальный или сетевой     
привод DVD-ROM и выше

USB-порт (при просмотре
ИБ требуется только для  
флэш-версий)             

2.0 и выше               3.0 и выше                

Разрешение экрана        1024 x 768 и выше        1280 х 1024 и выше        

Качество цветопередачи 16 бит <*>               32 бит                    

Скорость Интернет-       
соединения               

512 Кбит/с и выше        3 Мбит/с и выше           

        Для больших комплектов (суммарным объемом ИБ более 15 Гб) <**>        

Операционная система     Windows XP               
SP3/Vista/7/8/ и выше;   
Windows Server 2003      
SP2/Windows Server       
2008/Windows  Server
2012 
и выше                   

Windows 7/8/10 и выше;    
Windows Server            
2008/Windows  Server  2012
и
выше                      

Офисные приложения Microsoft Office 2003 и  
выше                     

Microsoft Office 2003 и   
выше                      

Веб-браузер (для         
пользователей онлайн-    
сервисов)                

Последняя версия 
браузеров: 
Яндекс.Браузер, Internet 
Explorer, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Opera

Последняя версия 
браузеров: 
Яндекс.Браузер, Internet 
Explorer, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Opera

Процессор                Процессоры средней       
производительности       
(Core2Duo, Core2Quad,    
Core i3 и др.) с         
тактовой частотой не     
ниже 2,4 ГГц             

Производительные          
многоядерные процессоры
современной архитектуры
(Core i3/i5/i7 и др.) с   
тактовой  частотой  не
менее
2,8 ГГц                   

Размер ОЗУ               1 Гб и выше              4 Гб и выше               

Файловая система         NTFS или другая, работающая под Windows и           
поддерживающая работу с файлами размером более
4 Гб 

USB-порт                 2.0 и выше               3.0 и выше                

Оптический накопитель Локальный или сетевой Локальный или сетевой     
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привод DVD-ROM и выше привод DVD-ROM и выше

Разрешение экрана        1024 x 768 и выше        1280 х 1024 и выше        

Качество цветопередачи 16 бит <*>               32 бит                    

Скорость Интернет-       
соединения <***>         

512 Кбит/с и выше        3 Мбит/с и выше           

<*>  При  меньшем  качестве  цветопередачи  СПС  КонсультантПлюс
сохраняет  работоспособность,  однако  возможны  искажения  цвета  и
пиктограмм в ряде объектов.

<**>  При  наличии  технической  возможности  (мощного  многоядерного
сервера)  для  больших  комплектов  рекомендуем  станцию  Администратора
КонсультантПлюс размещать на самом сервере, что потенциально позволит в
разы ускорить прием обновления.

<***> Для использующих онлайн-сервисы или Интернет-пополнение. Для
доступа к онлайн-сервисам и Интернет-пополнению в локальном и сетевом
антивирусе/файерволе, а также на прокси-серверах/маршрутизаторах должен
быть  открыт  доступ  к  ресурсам  "*.consultant.ru"  для  80-го  порта.  Для
Интернет-пополнения  также  должен  быть  открыт  доступ  к  серверам
Интернет-пополнения в РИЦ.

Поясним,  что  мы  понимаем  под  рекомендуемыми  техническими
требованиями. Рекомендуемые технические требования - это требования, при
выполнении  которых  работа  с  СПС  КонсультантПлюс  проходит  в  наиболее
комфортном режиме. Отметим, что, разумеется, работа Системы возможна и
при выполнении только минимальных технических требований.

Также  подчеркнем,  что  в  любом  случае  конфигурация  компьютера
должна обеспечивать корректную работу операционной системы.

В  случае  установки  Системы  КонсультантПлюс  на  сетевой  диск  к
используемой  локальной  сети  предъявляются  следующие  требования
(скорости передачи данных приведены для каналов в стандартном режиме
дуплекс):

1.  Пропускная  способность  канала  передачи  данных  от  компьютера
пользователя  до  маршрутизатора  или  файлового  сервера  для  малых
комплектов  должна  составлять  не  менее  10  Мбит/с  (рекомендуется  100
Мбит/с и более), для крупных комплектов должна составлять не менее 100
Мбит/с (рекомендуется 1 Гбит/c и более).

2.  Требования  к  серверу  в  большей  степени  зависят  от  масштаба  и
специфики  сети,  чем  от  ПО  КонсультантПлюс.  В  качестве  файл-сервера
рекомендуется  использовать  компьютер  серверного  класса  с
высокопроизводительной дисковой системой на базе Microsoft Windows Server
2008/2012 и выше либо Novell 6 и выше с аппаратной конфигурацией не ниже,
чем:

-  Многоядерный  процессор  современной  архитектуры  (Xeon  и  др.)  с
тактовой частотой от 2,5 ГГц;

- ОЗУ от 8 Гб.
3.  Файловая  система  сетевого  диска  должна  поддерживать  длинные

имена файлов и файлы размером более 4 Гб.

Для  больших  комплектов  рекомендуем  использовать  64-разрядные
серверы  Windows  2012  Server  R2,  обладающие  улучшенной  системой
кэширования  и  производительности,  например,  со  следующей  аппаратной
конфигурацией:

- Процессор серии Intel Xeon 5ХХХ и более современные модели;
- ОЗУ - 32 Гб;
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-  Жесткие  диски  с  интерфейсом  SAS  или  SSD-диски,  объединенные  в
RAID-массив (HDD-RAID, SSD-RAID).

Мы крайне не рекомендуем использовать в качестве файловых серверов
несерверные  операционные  системы  (Windows  XP/Vista/7/8/10,  несерверные
сборки Linux и т.п.), но если все-таки они используются в данном качестве, то
общее  число  рабочих  станций  КонсультантПлюс  не  должно  быть  более  5
(включая машину администратора).
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЬЮТЕРУ

ДЛЯ ОНЛАЙН-ВЕРСИИ В РЕЖИМЕ ПРОСМОТРА
ИБ

 
Характеристика

аппаратной и
программной
конфигурации

Минимальные технические
требования

Рекомендуемые технические
требования

Веб-браузер Последняя версия 
браузеров: Internet Explorer, 
Microsoft Edge, Mozilla 
Firefox, Google Chrome, 
Opera, Safari

Последняя версия браузеров: 
Internet Explorer, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Google Chrome, 
Opera, Safari

Настройки веб-
браузера <*>

В веб-браузере должны 
быть разрешены: прием 
файлов cookie, поддержка 
активных сценариев 
(JavaScript).
В Internet Explorer должен 
быть отключен режим 
совместимости

В веб-браузере должны быть 
разрешены: прием файлов cookie,
поддержка активных сценариев 
(JavaScript).
В Internet Explorer должен быть 
отключен режим совместимости

Процессор Процессоры с тактовой
частотой не ниже 1,2
ГГц

Производительные 
многоядерные процессоры 
современной архитектуры (Core 
i3/i5/i7 и др., ARM v. 7 (Cortex-A7) 
и выше)

Размер ОЗУ 1 Гб и выше 4 Гб и выше

Оптический 
накопитель

Не требуется Не требуется

Разрешение экрана 1024 x 768 и выше 1280 х 1024 и выше

Скорость Интернет-
соединения <**>

2 Мбит/с и выше 10 Мбит/с и выше

 

--------------------------------

<*> По умолчанию в веб-браузере все необходимые возможности включены.

Но службой информационной безопасности предприятия может быть установлена

иная  политика  безопасности.  Перед  установкой  Онлайн-версии  СПС

КонсультантПлюс  обязательно  проконсультируйтесь,  не  отключены  ли  эти

возможности  у  пользователей.  Пример  дополнительных  параметров  Internet

Explorer см. в Приложении.

<**>  Для  доступа  к  Онлайн-версии  в  локальном  и  сетевом

антивирусе/файерволе,  а  также  на  прокси-серверах/маршрутизаторах  должен

быть открыт доступ к ресурсам "*.consultant.ru" для 80-го (http-протокол) и 443-го

портов (https-протокол).
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К
ОБОРУДОВАНИЮ

И ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ДЛЯ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ
КОНСУЛЬТАНТПЛЮС

 

Мобильное приложение Поддерживаемые платформы на смартфонах и
планшетах

"КонсультантПлюс:  основные

документы"

iOS, версия 9 и выше (iPad, iPhone);

Android, версия 4.4 и выше;

Windows 10 и выше.

"КонсультантПлюс: Студент" iOS, версия 9 и выше (iPad, iPhone);

Android, версия 4.4 и выше."КонсультантПлюс:  Мобильный

доступ"

 

Для  комфортной  работы  с  приложением  КонсультантПлюс  на  мобильном

устройстве рекомендуем использовать хранилище с объемом не менее 2 Гб.

159



Приложение 3.

Установка «Консультант плюс» на LINUX

Инструкция по установке Консультанта + на Goslinux.

1. В ОС  Goslinux должна быть установлена программа wine-3.0.4.

Для проверки надо войти Главное Меню → Системные → Терминал 

Откроется окно терминала и в нём  
надо прописать команду wine --version
на следующей строке в терминале 
будет написана версия wine 

Необходимо узнать у системного администратора, который обслуживает сеть,
следующие данные

• IP сервера на котором установлен Консультант +. Например 192.168.0.2.
•Название папки в которой установлен Консультант +. Например - 

"ConsultantRic177/BO".
•Логин и пароль, который имеет доступ к удаленной папке 

"ConsultantRic177/BO". Например логин - ucheb, пароль - Pbvf123$
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•Пароль суперпользователя «root» - от той системы на котором 
устанавливаем Консультант+. Например - Pbvf123$ 

Заходим в терминал, для перехода в режим суперпользователя «root» 
прописываем следующую команду

•su
•заводим пароль от суперпользователя «root» в данном случае — 

Pbvf123$ (при вводе пароля строка будет оставаться пустой, так и 
должно быть, после ввода пароля нажимаем клавишу «Enter»). Если в
следующей строке будет присутствовать слово “root”

• [root@******]
значит Вы перешли в режим суперпользователя.

В терминале в режиме суперпользователя, для создание папки к которой 
будет подключаться удаленный 

Консультант+ (Например - cons), вводим следующую команду

•mkdir /mnt/cons
Для проверки создалась ли папка (в данном случае — cons), в терминале в 
режиме суперпользователя пишем следующие команды:

•cd /mnt (переход в папку /mnt)
• ls (вывод содержимого папки /mnt, должна присутствовать папка - 

«cons»)

Даем полный доступ к папке «cons» следующей командой:

•chmod 0777 /mnt/cons
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Для автоматического подключения с удаленного сервера папки 
"ConsultantRic177/BO", в терминале в режиме суперпользователя, 
прописываем следующую команду

•nano /etc/fstab (откроется файл fstab в режиме редактирования, С ЭТИМ 
ФАЙЛОМ НЕОБХОДИМО 

БЫТЬ ПРЕДЕЛЬНО ОСТОРОЖНЫМ, ВСЕ ЧТО НАПИСАНО
НЕ ВАМИ НЕЛЬЗЯ ИЗМЕНЯТЬ ИЛИ УДАЛЯТЬ)

Переходим в конец файла с помощью клавиш «вверх, вниз», и прописываем 
следующую строку в одну строчку(без переход на следующую строку)

• //192.168.0.2/ConsultantRic177/BO  /mnt/cons cifs 
auto,user,username=ucheb,password=Pbvf123$,rw,file_mode=0777,dir_mode=0777 0 0

То что отмечено оранжевым цветом — это те данные, которые надо запросить
у системного администратора той организации где устанавливается 
Консультант+.

После ввода строки обаятельно в конце нажмите клавишу «Enter»
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Последовательно нажимаем клавиши «Ctrl+O», “Enter”, “Ctrl+X”.

В терминале в режиме суперпользователя, (для подключения, в данном 
примере, папки "ConsultantRic177/BO")  вводим команду ():

• mount -a 

Закрываем терминал в режиме суперпользователя.

Открываем терминал от пользователя (от которого будет запускаться 
программа Консультант+). 

Для настройки программы wine, вводим следующую команду:

• winecfg  (откроется окно настройки wine)
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Переходим во вкладку «Диски», нажимаем кнопку «Добавить», выбираем 
букву диска например «K»  нажимаем «Ок»
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Нажимаем кнопку «Обзор» переходим по пути к папке, в данном примере - 
«/mnt/cons», нажимаем «Ок».

Нажимаем кнопку «Дополнительно» и в поле «Тип» выбираем «Сетевой диск» 
нажимаем «ОК»

Открываем терминал от пользователя (от которого будет запускаться 
программа Консультант+). Вводим следующие команды:

• cd ~/.wine/dosdevices/k:
• wine cons.exe /group /linux /yes

На рабочем столе появятся два ярлыка, один с логотипом другой без 
логотипа, который без логотипа надо удалить. 

165



Также появится окно «Передача информации администратору», на сервере 
администрирования Консультанта+ необходимо запустить «Регистрацию 
станций». 

Вызываем свойство ярлык ConsultantPlus и в поле «Команда» в 
конце дописываем следующее: •/linux /yes 

вся строка будет выглядеть так:

• env WINEPREFIX="/home/ucheb/.wine" wine K:\\Cons.exe /linux /yes 

Нажимаем клавишу «Закрыть», и двойным щелчком мыши запускаем ярлык 
ConsultantPlus.

Для просмотра «Новости» в Консультанте+, на сервере где установлен 
Консультант+ на папки 

• \\Consultant\System\CEF2272 и \Consultant\System\CEF2623
Надо закрыть весь доступ для пользователей, которые из под ОС Linux 
подключают сетевую папку (в данном примере это папка 
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«ConsultantRic177/BO», а пользователь — ucheb). В следствии этого «Новости» 
будут открываться в браузере, который стоит по умолчанию в ОС.
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Приложение 4.

РАСШИФРОВКА СООБЩЕНИЙ ОБ ОШИБКАХ,
ВСТРЕЧАЮЩИХСЯ ПРИ РАБОТЕ С СИСТЕМАМИ

КОНСУЛЬТАНТПЛЮС,
И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

В  этом  разделе  описаны  "сбои",  наиболее  часто  возникающие  при  работе  с
Системами  КонсультантПлюс,  характерные  причины  их  возникновения  и  способы
устранения.

К сожалению, не все "сбои" в работе Системы можно четко формализовать, т.е.
однозначно  указать  их  причину  и  способ  их  устранения.  Если  у  Вас  возникли
проблемы,  не  описанные  ниже,  или  данные  нами  рекомендации  не  исправили
положение, обратитесь в Отдел сопровождения КЦ КонсультантПлюс.

ОШИБКА 1 – "Не найден файл <имя файла>"

Файл отсутствует в указанной директории.

ОШИБКА 2 – "Слишком много открытых файлов"

Попробуйте увеличить соответствующую константу  в  файле CONFIG.SYS или в
операционной системе. В случае наличия сети см. также рекомендации к ошибкам
252, 253.

ОШИБКА 3 – "Нет доступа к файлу <имя файла>. Информационный банк занят
другим пользователем или другим приложением"

Сетевые проблемы с доступом к указанному файлу.

Обратиться к администратору локальной сети для предоставления прав (чтение,
запись, переименование и т.д.) на работу с этим файлом.

ОШИБКА 4 – "Невозможно создать файл <имя файла>"

1.  Отсутствие  прав  на  создание  и  запись  файлов  в  указанной  директории.
Обратиться к администратору локальной сети для предоставления этих прав.

2.  Указанная  директория  не  существует.  Необходимо  создать  отсутствующую
директорию.

ОШИБКА 7 – "Испорчен файл <имя файла>"

Файл программы (*.EXE) безнадежно испорчен. Необходимо его заменить.

ОШИБКА  12 –  "Невозможно  произвести  запись  в  Информационный  Банк.
Возможно, у Вас нет прав на запись или не хватает места на диске"

Не  хватает  места  на  жестком  диске  для  создания  вспомогательных  файлов
(например, при приеме пополнения).

ОШИБКА 14 – "Станция администратора не зарегистрирована"

Вход  в  незарегистрированную  сетевую  версию  Системы  с  рабочей  станции.
Необходимо  войти  в  Систему  с  ключом  /REG  со  станции  администратора  и
зарегистрировать ее.

ОШИБКА 18 – "Неверный код ответа"

Ошибка при вводе с клавиатуры кода ответа при регистрации Системы.

ОШИБКА 21 – "Чужой файл <имя файла>"

168



В  Комплекте  Информационного  Центра  используется  файл  *.RGT  от
Регистрирующего Центра с другим номером РИЦ.

ОШИБКА 22 – "Устаревший файл <имя файла>"

Указанная  диагностика  выдается  при  обработке  ответов  пользователей  или
приеме пополнения из КЦ КонсультантПлюс. Необходимо принять все пропущенные
файлы с расширением *.RIC или перерегистрировать Регистрирующий Центр, а затем
скопировать файл с расширением *.RGT в Комплект Информационного Центра.

ОШИБКА 23 – "Испорчен файл <имя файла>"

Указанная  диагностика  выдается  при  обработке  ответов  пользователей  или
приеме пополнения из КЦ КонсультантПлюс. Файл *.RGT безнадежно испорчен. Найти
исправную  копию  этого  файла,  например,  в  Дополнительном  Комплекте
Информационного Центра.

ОШИБКА 25 – "Испорчен файл пополнения"

Файл пополнения безнадежно испорчен, его надо переделать.

ОШИБКА 26 – "Вас нет в списке адресатов"

В  любом  файле  пополнения  содержится  список  номеров  дистрибутивов
пользователей, которые могут его принять. Этот список формируется на основании
файла регистрации (*.RGT) при изготовлении пополнения Информационным Центром.

Файл пополнения не принимается у пользователя с указанной диагностикой в
следующих  случаях:  либо  пользователь  отключен  от  сопровождения,  либо  номер
дистрибутива пользователя отсутствует в файле регистрации.

Возможны два способа решения возникшей проблемы:

1) Все-таки принять это пополнение, а потом выяснить причину сбоя;

2) Выяснить причину сбоя и при необходимости подготовить новое пополнение.

1.  Перерегистрируйте  пользователя,  запустив  оболочку  пользователя  с
ключом  /REG,  и  примите  это  пополнение.  Перед  подготовкой  нового  пополнения
необходимо  обязательно  переписать  файл  регистрации  *.RGT  в  Комплект
Информационного Центра.

2.  Откорректировать  (в  случае  необходимости)  файл  регистрации  *.RGT,
скопировать его в Комплект Информационного Центра, переделать файл пополнения
и принять его у пользователя.

ОШИБКА 27 – "Файл <имя файла>. Система перенесена на другой компьютер"

Пусть  пользователь  перенес  Систему  со  старого  компьютера  на  новый  и
зарегистрировал ее.

Указанная диагностика возникает в следующих ситуациях:

– Если  перед  подготовкой  пополнения  Вы  забыли  переписать  файл  *.RGT  (с
информацией  о  смене  пользователем  компьютера),  то  это  пополнение  на  новом
компьютере приниматься не будет;

– Если  перед  подготовкой  пополнения  Вы  переписали  файл  *.RGT  (с
информацией  о  смене  пользователем  компьютера),  то  это  пополнение  на  старом
компьютере приниматься не будет.

Возможны два способа решения возникшей проблемы:

1) Все-таки принять это пополнение, а потом выяснить причину сбоя;

2) Выяснить причину сбоя и при необходимости подготовить новое пополнение.

169



1.  Перерегистрировать  пользователя,  запустив  оболочку  пользователя  с
ключом  /REG,  и  принять  это  пополнение.  Перед  подготовкой  нового  пополнения
необходимо  обязательно  переписать  файл  регистрации  *.RGT  в  Комплект
Информационного Центра.

2. Скопировать файл регистрации *.RGT в Комплект Информационного Центра и
переделать файл пополнения.

ОШИБКА 28 – "Пустой файл <имя файла>"

В используемом при подготовке пополнения файле регистрации нет ни одного
зарегистрированного пользователя или все пользователи имеют признак "-" в колонке
"Статус"  (т.е.  все  пользователи  отключены  от  пополнения).  Необходимо
откорректировать  файл  регистрации  *.RGT  и  переписать  его  в  Комплект
Информационного Центра.

ОШИБКА 34 – "Ответ от чужого информационного центра"

Попытка принять файл ответа, сформированный РИЦ, который не обслуживает
данного пользователя.

ОШИБКА 35 – "Вашей Системы нет в файле <имя файла>"

Попытка  принять  пополнение  из  КЦ  КонсультантПлюс  Информационным
Центром,  параметры  которого  отсутствуют  в  используемом  при  этом  файле
регистрации *.RGT. Либо Вы забыли переписать файл *.RGT после регистрации этой
Системы, либо эта Система имеет статус "Не пополняется".

Необходимо  откорректировать  (в  случае  необходимости)  файл  регистрации  и
обязательно переписать файл *.RGT из Регистрирующего Центра в Информационный
Центр.

ОШИБКА 36 – "Испорчен файл <имя файла>"

Испорчен файл *.DT2 или файл пополнения. Заменить файл.

ОШИБКА 42 – "Файл регистрации не соответствует пополнению"

Возможные  причины  возникновения  этого  сбоя:  не  приняты  все  файлы  с
расширением.*RIC, либо они все приняты, но файл регистрации *.RGT не переписан в
Комплект Информационного Центра.

Возможны два способа решения возникшей проблемы:

1. Принять все пропущенные файлы *.RIC и переписать файл *.RGT в Комплект
Информационного Центра.

2.  Перерегистрировать  Регистрирующий  Центр  в  КЦ  КонсультантПлюс  и
переписать файл *.RGT в Комплект Информационного Центра.

ОШИБКА 44 – "Неизвестная версия файла <имя файла>"

Работа  устаревшей  версии  программной  оболочки  с  файлом  регистрации,
сформированным действующей версией программы.

Заменить версию программной оболочки на действующую.

ОШИБКА 45 – "Файл пополнения <имя файла> не относится к ИБ <имя ИБ>"

Указанная ошибка возникает,  например,  при  попытке  приема пополнения  для
СПС КонсультантПлюс: Версия Проф в ИБ Российское законодательство.

ОШИБКА 55 – "Ошибка конфигурации сети"

Операционная  среда  на  данном  компьютере  (клиент)  неполно  отображает
информацию о сервере, на котором находится база.
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Обратитесь к разработчикам Системы.

ОШИБКА 56 – "Файл <имя файла>. Изменились параметры дистрибутива"

После  переделки  дистрибутива  с  сохранением  номера,  но  изменением  его
внутреннего содержания, производится попытка принять пополнение его устаревшей
копией.

Например, после переделки дистрибутива пользователя с СПС КонсультантПлюс:
Версия Проф на СПС КонсультантПлюс:  Российское законодательство производится
попытка  принять  пополнение  сохраненной  копией  СПС  КонсультантПлюс:  Версия
Проф.

Либо в переделанном дистрибутиве изменилось число рабочих станций.

ОШИБКА 63 – "Обмен информацией прерван"

Обмен информацией при регистрации рабочей станции прерван либо с машины
администратора, либо с рабочей станции.

ОШИБКА 64 –  "Неверный файл <имя файла>. Войдите в Систему со станции
администратора с ключом /ADM"

Указанный файл испорчен. Войдите в базу с машины администратора с ключом
/ADM.

ОШИБКА 67 – "Слишком много пользователей работает с Системой"

Контроль  числа  одновременно  работающих  пользователей  с  Базой  данных
выявил превышение (установленное: число пользователей не больше числа рабочих
станций данного дистрибутива).

К такой ошибке может приводить аварийное завершение предыдущих сеансов
работы с Системой. Если Вы уверены, что с базой никто не работает, нужно удалить в
ней файл *.ADM и войти на машине администратора с ключом /ADM.

ОШИБКА 68 – "Ошибка закрытия информационного банка"

При  выходе  из  базы  не  удалось  сбросить  счетчик  числа  работающих
пользователей. Необходимо всем пользователям выйти из базы, удалить файл *.ADM
при  помощи  сетевого  администратора.  Затем  войти  с  ключом  /ADM  с  машины
администратора для создания нового *.ADM.

ОШИБКА 70 – "Ошибка конфигурации сети"

Как  правило,  проявляется  в  случае  порчи  файла  *.BIS  при  одновременной
регистрации с нескольких рабочих станций или при некорректном названии сервера
(например, использование русских букв).

Удалите файл *.BIS и перерегистрируйте машину администратора.

Если это не поможет, то обратитесь к разработчикам Системы.

ОШИБКА  72 –  "Станция  администратора  занята  регистрацией  другого
пользователя"

Попытка  передать  параметры  для  регистрации  с  рабочей  станции  во  время
регистрации другой рабочей станции администратором.

Необходимо дождаться завершения процесса обмена между администратором и
другой рабочей станцией.

К такой ошибке может приводить аварийное завершение предыдущих сеансов
работы  с  Системой.  Если  Вы  уверены,  что  станция  администратора  с  базой  не
работает, нужно удалить файл *.ADM и войти на машине администратора с ключом
/ADM.
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ОШИБКА 73 – "Станция администратора уже запущена"

Попытка  вести  регистрацию  администратором  одновременно  с  двух
(одинаковых) станций.

К такой ошибке может приводить аварийное завершение предыдущих сеансов
работы  с  Системой.  Если  Вы  уверены,  что  станция  администратора  с  базой  не
работает, нужно удалить файл *.ADM и войти на машине администратора с ключом
/ADM.

ОШИБКА 74 – "Испорчен файл <имя файла>"

Безнадежно испорчен файл *.ADM. Необходимо его удалить и запустить Систему
с машины администратора с ключом /ADM.

ОШИБКА 75 – "Не найден файл <имя файла>. Войдите в Систему со станции
администратора с ключом /ADM"

Файл был удален или перемещен из запрашиваемой директории.  Необходимо
запустить Систему с машины администратора с ключом /ADM.

ОШИБКА 76 – "Откройте данному пользователю права на запись в директорию
ADM"

Данная  операционная  среда  некорректно  отрабатывает  функции  блокировки
доступа к файлам. Необходимо выполнить данное Вам Системой указание (открыть
пользователю права на запись), чтобы работа осуществлялась через другие функции.

ОШИБКА 77 – "Устаревшая версия файла <имя файла>"

Используется версия технологического модуля, которая в настоящий момент уже
не сопровождается.

ОШИБКА 79 – "Файл запроса относится к другому информационному банку"

Попытка обработать запрос основной базы в подчиненной.

ОШИБКА 80 – "Запустите станцию администратора с ключом /ADM и выполните
действие "Регистрация станций"

Возникает  при  попытке  войти  в  базу  с  рабочих  станций  в  сетях  со  сложной
конфигурацией.

Необходимо  запустить  Систему  с  машины  администратора  с  ключом  /ADM  и
выбрать пункт меню "Регистрация станций". Затем надо запустить программу с одной
рабочей станции и дождаться окончания обмена информацией. После этого работать
можно будет не только с этой рабочей станции, но и с других.

ОШИБКА 81 – "Пустой файл BASELIST.CFG"

Удалить  указанный  файл  и  запустить  программу  для  его  автоматического
восстановления.

ОШИБКА 82 – "Слишком длинный файл BASELIST.CFG"

Удалить  указанный  файл  и  запустить  программу  для  его  автоматического
восстановления.

ОШИБКА 83 – "Неверный файл BASELIST.CFG"

Удалить  указанный  файл  и  запустить  программу  для  его  автоматического
восстановления.

ОШИБКА 84 – "Длинное имя файла *.RES"
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Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 85 – "Неверный файл CONSULT.TOR"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 86 – "Слишком длинный файл CONSULT.TOR"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 87 – "Испорчен файл CONSULT.TOR"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 89 – "Устаревшая версия файла CONSULT.TOR"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 90 – "Нет исправных файлов *.DIN"

Проверить содержимое директории DISTR\DIN. В случае необходимости заменить
файлы *.DIN на исправные.

ОШИБКА 91 – "Неверный файл *.DIN"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 92 – "Испорчен файл *.DIN"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 93 – "Неверный файл *.DIN"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 94 – "Слишком большой объем файлов *.DIN"

В директорию DISTR\DIN помещено слишком много файлов *.DIN.

ОШИБКА 95 – "Слишком длинный файл *. DIN"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 96 – "Два файла *.DIN относятся к одной Системе. Работа невозможна"

В директорию DISTR\DIN помещено два файла *. DIN, относящихся к одной и той
же Системе. Один из них необходимо удалить.

ОШИБКА 97 – "Неизвестный тип Системы в файле <имя файла>"

В директорию DISTR\DIN помещен файл *.DIN от неизвестной Системы.

Заменить файл SYSTEM\consult.tor или удалить указанный файл.

ОШИБКА 98 – "Неизвестный информационный банк "<имя банка>"

В файле BASELIST.CFG указан неизвестный Информационный Банк. Удалить файл
BASELIST.CFG и запустить программу для его автоматического восстановления.

ОШИБКА 99 – "Нет исправных Информационных Банков в файле BASELIST.CFG"

Удалить  указанный  файл  и  запустить  программу  для  его  автоматического
восстановления. Если данная процедура не помогла, проверьте соответствие файлов
*.DIN  и  установленных  ИБ  в  директории  BASE.  При  наличии  файла  прав  доступа
USERLIST.CFG  проверьте  правильность  написания  сетевого  имени (логина)  данного
пользователя; если сетевое имя содержит русские буквы, его необходимо писать в
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windows-кодировке.

ОШИБКА 100, 101 – "Неверная длина файла <имя файла>"

Сбой  операционной  среды  или  укороченный  файл  (т.е.  файл  испорчен).  Если
испорчен файл *.DIN или *.RGT - необходимо заменить его на исправный вариант. Если
испорчен файл *.BIS, его нужно удалить и перерегистрировать Систему, запустив ее с
ключом /REG. Файл *.RGT скопировать из Регистрирующего Центра.

ОШИБКА 105 –  Проявляется  после  ошибок,  начинающихся  на  W,  которые  и
являются информативными (см. ниже). Ошибка 105 носит вспомогательный характер.

ОШИБКА 111 – "Неверный файл <имя файла>"

Испорчены файлы *.DIN, *.BIS или *.RGT.

Удалить файл *.BIS и провести перерегистрацию. Заменить файлы *.DIN, *.REG.

ОШИБКА 127 – "Неверный файл *.BIS"

Удалить файл *.BIS и провести перерегистрацию.

ОШИБКА  128  –  Возможно,  проблемы  со  служебными  файлами.  Заменить
директорию SYSTEM, удалить BIS и перерегистрировать Системы.

ОШИБКА 130, 131 –  Сбой при инициализации  диалога  обмена информацией
между машиной администратора и рабочей станцией при регистрации.

Обратитесь к разработчикам Системы.

ОШИБКА  132,  133  –  Сбой  при  Выполнении  операции
блокирования/разблокирования  доступа  к  файлу,  приведший  к  необходимости
прерывания диалога регистрации рабочей станции.

Обратитесь к разработчикам Системы.

ОШИБКА 134 –  Сбой   при  обмене информацией между рабочей станцией и
станцией администратора.

Попробуйте повторить эту операцию.

ОШИБКА 139 – "Неверный файл *.BIS"

Удалить файл *.BIS и провести перерегистрацию.

ОШИБКА 142 – Неверные параметры в дистрибутиве.

Обратитесь к разработчикам Системы.

ОШИБКА  152  –  Попытка  обращения  к  неисправному  или
незарегистрированному  Информационному  Банку.  Ошибка  носит  вспомогательный
характер.

Обратитесь к разработчикам Системы.

ОШИБКА 175 –  Сбой  при  выполнении  запроса  к  операционной  среде  "дать
общий объем диска".

Обратитесь к разработчикам Системы.

ОШИБКА 193, 194 – Испорчен файл *.RES. Замените файл на исправный.

ОШИБКА  198 –  Испорчен  файл  CONS.EXE  или  *.RES.  Замените  файлы  на
исправные.

ОШИБКА 199 – "Неизвестный ключ в файле <имя файла>"
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Отредактировать указанный файл.

ОШИБКА 200 – "Информационный банк <имя банка> относится к нескольким
Системам"

В  директории  DISTR\DIN  находится  несколько  файлов  *.DIN,  соответствующих
указанному  Информационному  Банку.  Необходимо  оставить  только  один  из  них,  а
остальные удалить.

ОШИБКА 201 – "Нет файла *.DIN, соответствующего Информационному Банку
<имя банка>"

В директории DISTR\DIN отсутствует  файл *.DIN,  соответствующий указанному
Информационному  Банку.  Необходимо  либо  поместить  в  указанную  директорию
необходимый  файл  *.DIN,  либо  удалить  (закомментировать)  указанное  имя
Информационного Банка из файла BASELIST.CFG.

ОШИБКА 202 – "Неверный тип информационного банка в файле *.DT2"

Файл неисправен. Необходимо заменить его на исправный.

ОШИБКА 203 – "Неверное имя файлов Информационного Банка <имя банка>"

Неверное  имя  ИБ  в  файле  BASELIST.CFG  либо  файлы  ИБ  переименованы.
Проверить  правильность  файлов  ИБ.  Удалить  файл  BASELIST.CFG  и  запустить
программу для его автоматического восстановления.

ОШИБКА 204 – "Информационный Банк "<имя банка>" не должен иметь номера
региона"

Ошибочное имя файлов ИБ в BASELIST.CFG. Например LAW123.

Проверить  правильность  файлов  ИБ.  Удалить  файл  BASELIST.CFG  и  запустить
программу для его автоматического восстановления.

ОШИБКА  205 –  "Не  указан  номер  региона  у  Информационного  Банка  <имя
банка>"

Имя  файлов  ИБ  Региональный  Выпуск  в  BASELIST.CFG  не  содержит  номера
региона:  RLAW.  Проверить  правильность  файлов  ИБ.  Удалить  файл BASELIST.CFG и
запустить программу для его автоматического восстановления.

ОШИБКА 206 – "Нет номера региона в файле *.DT2"

Неисправен  файл  *.DT2  Региональный  выпуск.  Необходимо  заменить  его  на
исправный.

ОШИБКА 207 – "В файле *.DT2 не должно быть номера региона"

Файл неисправен. Необходимо заменить его на исправный.

ОШИБКА 208 – "Неверный файл *.BIS"

Удалить указанный файл и зарегистрировать Систему.

ОШИБКА 209 – "Испорчен файл *.BIS"

Удалить указанный файл и зарегистрировать Систему.

ОШИБКА 211 – "Неверное имя файла *.DIN"

Заменить указанный файл на исправный.

ОШИБКА 217 – "Слишком длинный файл *.REG"

Обратитесь к разработчикам Системы.
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ОШИБКА 220 – "Неверный файл пополнения"

Файл пополнения испорчен. Его необходимо переделать.

ОШИБКА 221 – "Испорчен файл запроса"

Файл запроса испорчен. Его необходимо переделать.

ОШИБКА 222 – "Чужой информационный банк"

Попытка  использовать  в  демонстрационной  версии  полный  Информационный
Банк. Необходимо взять правильный Информационный Банк.

ОШИБКА 223 – "Неверный номер Выпуска "<номер>"

Имя  файлов  ИБ  Региональный  выпуск  в  BASELIST.CFG  имеет  неверный  номер
Выпуска.  Например RLAW26478. Проверить правильность файлов ИБ.  Удалить файл
BASELIST.CFG и запустить программу для его автоматического восстановления.

ОШИБКА 224 – "Нет ни одного ИБ в директории \BASE"

В директории BASE не обнаружено ни одного Информационного Банка.

ОШИБКА 225 – "Среди файлов *.DIN есть относящиеся к разным типам (сетевым,
несетевым, региональным). Работа невозможна"

Нарушены принципы формирования Комплекта Систем.

ОШИБКА  226 –  "Не  зарегистрирована  Система  "<имя  системы>".  Для
регистрации зайдите в программу на станции администратора с ключом /REG"

Сетевая версия Системы не зарегистрирована.

ОШИБКА  227 –  "Не  зарегистрирована  Система  "<имя  системы>".  Для
регистрации зайдите в программу с ключом /REG"

Несетевая версия Системы не зарегистрирована.

ОШИБКА 229 – "Неверный файл USERLIST.CFG"

Нарушены правила формирования файла USERLIST.CFG.

ОШИБКА 230 – "У Вас нет прав доступа к однопользовательской Системе "<имя
системы>". Обратитесь к администратору Системы"

Данный  пользователь  не  может  работать  с  указанной  однопользовательской
Системой.

Проверьте  правильность  написания  сетевого  имени  (логина)  данного
пользователя; если сетевое имя содержит русские буквы, его необходимо писать в
WINDOWS–кодировке.

ОШИБКА  231 –  "Однопользовательская  Система  "<имя  системы>"  занята
пользователем <имя пользователя>"

Попробуйте войти в Систему позже.

ОШИБКА  232  –  "Не  найдена  директория  с  Информационным  Банком  <имя
банка>"

Возможно,  неверно указано имя ИБ в файле BASELIST.CFG или неверно указан
путь в файле BASE.DIR.

ОШИБКА 233 – "Нет Информационного Банка в директории <имя директории>"
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Возможно,  неверно указано имя ИБ в файле BASELIST.CFG или неверно указан
путь в файле BASE.DIR.

ОШИБКА 234 – "Неверный файл *.BIS"

Удалить файл *.BIS и провести перерегистрацию.

ОШИБКА 235 –  "У Вас нет прав на запись в директорию <имя директории>.
Обратитесь к администратору сети"

Для  возможности  работы  пользователь  должен  иметь  полные  права  на
директорию \ADM.

ОШИБКА  236 –  "Файл  ADM\CONS.ADM  занят  другим  приложением.  Работа
невозможна"

Вам  не  предоставлены  необходимые  права  на  директорию  ADM
администратором  сети  либо  указанный  файл  занят  какой-то  другой  программой.
Обратитесь к администратору сети.

ОШИБКА 237 – "Не задан список доступа к Системе <имя системы>"

Администратор Системы должен задать список доступа к указанной Системе в
файле  USERLIST.CFG.  Проверьте  правильность  написания  сетевого  имени  (логина)
данного пользователя;  если сетевое имя содержит русские буквы, его необходимо
писать в WINDOWS-кодировке.

ОШИБКА 238 – "Не найдена директория <имя директории>"

Не  найдена  директория  с  Информационными  Банками.  Возможно,  указан
неверный путь в файле BASE.DIR.

ОШИБКА 239 – "Неверный файл BASE.DIR"

Нарушены правила формирования файла BASE.DIR. Возможно, указана неверная
директива или не закрыты кавычки у пути, содержащего пробелы.

ОШИБКА 240 – "Информационный Банк сетевой версии не может располагаться
на диске <имя диска>"

Перенесите Информационный Банк на жесткий диск сервера.

ОШИБКА 241 – "Информационный Банк сетевой версии не может располагаться
на CD-R или DVD-R дисках"

Перенесите Информационный Банк на жесткий диск сервера.

ОШИБКА 242 – "Нет исправных файлов *.DIN"

Проверить содержимое директории DISTR\DIN. В случае необходимости заменить
файлы *.DIN на исправные.

ОШИБКА  243 –  "Дважды  указана  Система  <имя  Системы>  в  файле
USERLIST.CFG"

Нарушены правила формирования файла USERLIST.CFG.

ОШИБКА  244 -  "Вам  не  предоставлены  права  на  доступ  к  Системе  <имя
системы> в файле USERLIST.CFG"

Администратор Системы должен быть указан первым в списке доступа в файле
USERLIST.CFG.

ОШИБКА  245 –  "Слишком  много  Информационных  Банков  в  файле  <имя
файла>"
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Превышено техническое ограничение на количество ИБ. Необходимо уменьшить
число ИБ в файле BASELIST.CFG.

ОШИБКА 246 – "В сетевом комплекте нельзя использовать файл BASE.DIR"

Файл BASE.DIR можно использовать только в несетевой версии Системы.

ОШИБКА  247 –  "Файл  пополнения  относится  к  другому  Информационному
Банку"

Эта ошибка возникает при попытке приема пополнения от несовместимого ИБ,
если файлы пополнения были переименованы.

ОШИБКА 248 – "Файл пополнения относится к другой Системе"

Указанная ошибка возникает,  например,  при  попытке  приема пополнения  для
СПС  КонсультантПлюс:  Версия  Проф  в  базе  Нормативные  документы  СС
КонсультантБухгалтер: Версия Проф.

ОШИБКА 251 – "Слишком много файлов *.DIN"

В  директории  DISTR\DIN  находится  слишком  много  файлов  *.DIN.  Возможно,
некоторые из них являются лишними, и их можно удалить.

ОШИБКА 252 – "Слишком много соединений с удаленным компьютером"

ОШИБКА 253 –  "Сбой работы удаленного компьютера.  Возможно,  превышено
число разрешенных соединений"

Превышено  число  соединений,  которые  может  одновременно  обслужить
удаленный компьютер (файл-сервер),  где располагается Система. Иначе говоря,  на
файл-сервере одновременно открыто слишком много файлов. В одноранговых сетях
может  быть  архитектурно  установлено  ограничение  на  1024  открытых  файла.
Рекомендуется  установить  файл-сервер  на  базе  серверной  операционной  системы
WINDOWS SERVER. Возможно, имеет смысл уменьшить число Информационных Банков
в Комплекте РИЦ (разбить Комплект на несколько).

ОШИБКА  260 –  "Система  <Имя  Системы>  не  может  быть  интегрирована  в
данный комплект"

Ошибка  связана  с  установкой  Системы  Регионы.  Система  Регионы  не
самостоятельная.  Вместе  с  ней  должна  быть  установлена  Система  местного
Регионального выпуска.

ОШИБКА  261 –  "Несетевой  комплект  уже  запущен.  Работа  второй  копии
невозможна"

Вывод сообщения об ошибке произошел из-за второго запуска несетевой версии
программы, т.к. программа уже запущена, то выводится эта ошибка.

ОШИБКА 268 –  "Не все Системы комплекта относятся к типу "флеш". Работа
невозможна"

На  флэш-носителе  записан  файл  *.DIN,  не  относящийся  к  Флэш-версии.
Необходимо его убрать с флэш-носителя.

ОШИБКА 269 – "Комплект типа "флеш" должен располагаться на флеш-диске"

Вы пытаетесь запустить Флэш-версию КонсультантПлюс не с флэш-носителя.

ОШИБКА 270 – "Ошибка флеш-носителя. F-%"

Вместо знака % могут быть следующие значения:

3 – Внутренняя ошибка;

178



4 – Неизвестная ошибка. Данная ошибка может возникнуть, если используется не
флэш-носитель КонсультантПлюс или, когда флэш-носитель имеет доступ по сети с
других  компьютеров  (SHARED/расшарен)  и  доступ  осуществляется  с  другого
компьютера;

5 – Флэш-носитель не найден в Системе;

6  –  Флэш-носитель  не  подключен  или  отключен  через  безопасное  удаление
устройств.

ОШИБКА 271 – "Устаревший тип флеш-носителя"

Работа с данным флэш-носителем невозможна. Замените флэш-носитель.

ОШИБКА 272 –  "Работа  флеш-дистрибутива  в  данной  операционной  системе
невозможна"

Возможно,  Вы  пытаетесь  запустить  Флэш-версию  КонсультантПлюс  в
операционной системе, для этого не предназначенной.

ОШИБКА  273 –  "Неверное  число  рабочих  станций  у  дистрибутива  Системы
КонсультантПлюс"

Ошибка говорит о том, что число рабочих станций у дистрибутива нестандартное
- не соответствует одному из фиксированных значений (0, 1, 5, 50, 100, 150, 200, 255 и
т.д.). Данные дистрибутивы надо перезаказать в Департаменте сбыта.

ОШИБКИ 1200–1210 – "Неверный файл *.*"

ОШИБКА "Несовпадение контрольной суммы в секции данных"

Данные ошибки свидетельствуют о внутренней порче файла ИБ либо о том, что
файл не скопировался до конца (например, при сбое копирования файла с CD-R- или
DVD-диска).

Если  испорчен  файл  *.DT?,  в  ряде  случаев  ситуацию  можно  исправить  при
помощи тестирования и переиндексации ИБ. Для этого запустите последовательно:

CONS.EXE /ADM /BASETEST

CONS.EXE /ADM /REINDEX.

В то же время в остальных случаях (при более серьезном повреждении файлов)
помогает только замена испортившегося ИБ целиком (более надежный вариант).

Если испорчен файл *.NX?, попробуйте переиндексировать ИБ:

CONS.EXE /ADM /REINDEX.

Если испорчен файл пополнений *.ANS, он не будет принят в ИБ. Проверьте при
помощи утилиты File Compare правильность копирования данного файла c CD-R-диска
(пусть CD-ROM виден под буквой F:\, ИБ на диске C:\):

FC /B C:\CONSULTANT\RECEIVE\LAW#DD0826#0002.ANS

F:\ RECEIVE\LAW#DD0826#0002.ANS

Для уменьшения частоты таких ошибок следует:

1. Стараться записывать диски CD-R и DVD на небольшой скорости, меньшей, чем
позволяют  технические  характеристики  диска  и  рекордера.  Использовать  только
качественные диски CD-R и DVD-R.

2. Закрывать сессию при записи (финализировать) и не использовать CD-RW, т.к.
на устаревших CD-R приводах они могут не читаться или читаться с ошибками.
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3.  В  случае  возникновения  описанной  проблемы  с  правильно  записанным
носителем тестировать и стараться заменить CD-ROM-привод у клиента. Нередко срок
службы CD/DVD-ROM составляет всего 3-5 лет.

ОПИСАНИЕ ОШИБОК СЕРИИ 5000, ВОЗНИКАЮЩИХ
В СИСТЕМЕ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС

Все  ошибки  серии  5000  отображаются  в  виде  5xxx/yyy,  где  5xxx  -  ошибки
программы  КонсультантПлюс  (расшифровываются  ниже),  yyy  -  внутренний  номер
системной  ошибки  ОС  Windows.  В  сообщении,  показывающем  любую  из  ошибок,
имеется соответствующая расшифровка.

ОШИБКА 5002 – "Ошибка открытия диспетчера служб"

Данная  ошибка  может  возникнуть  при  первом  запуске  КонсультантПлюс  под
учетной  записью  с  ограниченными  правами,  например,  под  гостевой.  При  ее
появлении  необходимо  запустить  программу  с  правами  администратора  для
правильной  установки  драйвера.  Запуск  с  правами  администратора  производится
только  один  раз.  Далее  КонсультантПлюс  можно  запускать  из-под  любой  учетной
записи.

ОШИБКА 5003 – "Ошибка открытия драйвера Consult.sys"

Системная ошибка Windows при попытке открыть драйвер. Возможно появление
этой  ошибки  при  остановленной  службе  драйвера  под  ограниченными  учетными
записями.  Для  ее  устранения  необходимо  войти  на  рабочую  станцию  под
администратором и запустить КонсультантПлюс,  далее можно работать под любой
учетной записью.

ОШИБКА 5004 – "Ошибка получения состояния драйвера Consult.sys"

Системная  ошибка  Windows  при  опросе  драйвера  (запущен  или нет).  Ошибка
возможна при остановленной службе драйвера или поврежденных данных в реестре.
Необходимо:

– удалить ветвь реестра

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Consult

– удалить файл C:\WINDOWS\SYSTEM32\DRIVERS\consult.sys

– перезагрузить компьютер

– войти под учетной записью администратора

– запустить КонсультантПлюс.

ОШИБКА 5008 – "Ошибка работы с системными таблицами"

Ошибка определения параметров компьютера, возможна под 64-разрядными ОС.
Возникает  в  случае  какого-либо  программного  сбоя.  Необходимо  перезагрузить
компьютер.

ОШИБКА 5009 – "Неизвестная платформа"

Не  удалось  определить  версию  ОС  Windows.  Возможна  в  случае  какого-либо
программного сбоя или повреждения ОС. Необходимо перезагрузить компьютер.

В случае повреждения ОС – переустановить Windows.

ОШИБКА 5010 – "Ошибка открытия драйвера <имя драйвера>"

При попытке открыть драйвер произошла ошибка.  Возможна в случае какого-
либо программного сбоя. Необходимо перезагрузить компьютер.
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ОШИБКА 5014 – "Ошибка копирования драйвера <имя драйвера> из <путь> в
<путь>"

Ошибка копирования. Возможно, в директории назначения уже существует такой
файл, и он занят приложением. Эта ошибка может проявляться под учетной записью с
ограниченными правами. Необходимо перезагрузить компьютер или изменить права.

ОШИБКА 5015 – "Необходимы права администратора"

Необходимо  войти  с  учетной  записью  администратора.  Ошибка  может
проявляться в ОС Windows XP и выше.

ОШИБКА 5016 – "Драйвер <имя драйвера> поврежден"

Нарушена целостность драйвера. Заменить драйвера в папке КонсультантПлюс
SYSTEM\SYS на исправные, принесенные из РИЦ.

ОШИБКА 5017 – "Ошибка чтения файла <путь+имя>"

Ошибка чтения файла драйвера.  Возможно,  файл занят.  Заменить драйвера в
папке КонсультантПлюс SYSTEM\SYS на исправные, принесенные из РИЦ.

ОШИБКА 5020 – "Длина драйвера <путь+имя> неверна"

Нарушена целостность драйвера. Заменить драйвера в папке КонсультантПлюс
SYSTEM\SYS на исправные, принесенные из РИЦ.

ОШИБКА 5021 – "Доступ к файлу <путь+имя> запрещен"

Ошибка чтения файла драйвера.  Возможно,  файл занят.  Заменить драйвера в
папке КонсультантПлюс SYSTEM\SYS на исправные, принесенные из РИЦ.

ОПИСАНИЕ ОШИБОК СЕРИИ 7000 (ИНТЕРНЕТ-ПОПОЛНЕНИЕ)

ОШИБКА 7000, 7001, 7002, 7003, 7006, 7007, 7008, 7009, 7010, 7019, 7021,
7022 – "Сервер временно недоступен. Попытайтесь запустить обновления позже."

Данные  ошибки  возникают  при  сбое  на  сервере  Интернет-пополнения.
Попытайтесь получить Интернет-пополнения позже. В случае нескольких неудачных
попыток  получения  Интернет-пополнения  (например,  в  течение  нескольких  часов)
следует  обратиться  в  РИЦ.  Соответствующие  координаты  РИЦ  указаны  в  разделе
"Сервисный Центр".

ОШИБКА  7005,  7011 –  "На  сервер  поступила  испорченная  информация  о
состоянии Ваших Систем КонсультантПлюс.  Обновление невозможно.  Обратитесь в
обслуживающий Вас Сервисный Центр КонсультантПлюс."

Ошибка может выдаваться в результате сбоя на компьютере пользователя при
отправке  QST-файлов,  т.е.  на  сервере  не  получено  ни  одного  QST-файла  или  все
полученные  qst-файлы  испорчены,  а  также  сбоя  на  сервере  Интернет-пополнения.
Если  сервер  работоспособен,  то  следует  повторить  Интернет-пополнение.  При
повторной ошибке и исправном сервере следует провести диагностику компьютера
пользователя на наличие неисправностей.

ОШИБКА  7012 –  "Ваш  комплект  КонсультантПлюс  не  сопровождается.
Обратитесь в обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс."

Данная  ошибка  возникает  при  запуске  Интернет-пополнения  на
несопровождаемом (отключенном от сопровождения) Комплекте КонсультантПлюс.

ОШИБКА  7013 –  "Ваш  комплект  КонсультантПлюс  не  зарегистрирован.
Обратитесь в обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс."

Данная ошибка возникает при отсутствии клиента в RGT-файле, например, когда
на ИЦ забыли скопировать более свежий RGT-файл.
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Также требуется проверить правомерность обслуживания данного клиента.

ОШИБКА 7014 – "Ваш комплект КонсультантПлюс сильно устарел. Обратитесь в
обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс."

Данная  ошибка  возникает  при  попытке  Интернет-пополнения  на
сопровождаемом Комплекте, в котором все Информационные Банки устарели (старше
3 месяцев). Следует обновить Информационные Банки вручную.

ОШИБКА 7015 – "В Вашем комплекте КонсультантПлюс есть сильно устаревшие
информационные  банки,  обновление  которых  через  Интернет  невозможно.
Обратитесь в обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс."

Данная  ошибка  возникает  при  попытке  Интернет-пополнения  на
сопровождаемом  Комплекте,  в  котором  есть  один  или  несколько  очень  старых
сопровождаемых Информационных Банков (старше 3 месяцев). Следует обновить эти
Информационные Банки вручную.

ОШИБКА  7016 –  "Один  или  несколько  информационных  банков  не  были
обновлены.  Они  не  сопровождаются  или  не  зарегистрированы.  Обратитесь  в
обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс."

Данная ошибка возникает при попытке Интернет-пополнения на Комплекте,  в
котором  есть  несопровождаемые  и/или  незарегистрированные  Информационные
Банки.

ОШИБКА  7020 –  "Ваш  комплект  КонсультантПлюс  не  зарегистрирован.
Обратитесь в обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс."

На  сервере  Интернет-пополнения  нет  ни  одного  Информационного  Банка,
соответствующего полученным QST-файлам.

ОШИБКА  7021 –  "На  сервере  Интернет-пополнения  неактуальные
информационные  банки.  Обратитесь  в  обслуживающий  Вас  Сервисный  центр
КонсультантПлюс."

Данная  ошибка  возникает,  если  на  ИЦ  сервера  Интернет-пополнения
неактуальные Информационные Банки.

ОШИБКА  7023 –  "Один  или  несколько  информационных  банков  не  были
обновлены. Они не сопровождаются"

Данная  ошибка  возникает,  если  одна  или  несколько  Систем  Комплекта
отключены от сопровождения.

ОШИБКА 7500 – "Процесс пополнения остановлен.  Ошибка при разархивации
пополнений. Обратитесь в обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс"

Данная ошибка возникает при ошибках разархивации пополнений, полученных с
сервера Интернет-пополнения. Проверьте права доступа к каталогу RECEIVE, а также
наличие достаточного количества свободного места на диске.

ОШИБКА  7501 –  "Не  обнаружено  подключения  компьютера  к  Интернет.
Подключите компьютер к Интернет и повторите попытку обновления."

Данная  ошибка  возникает  при  отсутствии  подключения  компьютера
пользователя к Интернету.

ОШИБКА  7502 –  "Сервер  недоступен.  Обратитесь  в  обслуживающий  Вас
Сервисный центр КонсультантПлюс."

Данная ошибка возникает при проблемах доступа к Интернету. Например, при
неустойчивой связи.  Если сервер Интернет-пополнения работоспособен,  то следует
проверить  настройки  файрвола  (сетевого  экрана)  клиента  или  прокси-сервера.
Возможно, в них установлен запрет на подключение к серверу Интернет-пополнения.
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Для корректной работы ИП в Системе должен быть открыт 80-й порт TCP. Необходимо
также проверить правильность ввода адреса сервера ИП.

Способ решения (производить в указанной последовательности):

1.  Проверяем,  что  Интернет  на  компьютере  доступен.  Для  этого  заходим  на
какой-нибудь  известный  сайт,  например,  на  WWW.YANDEX.RU  через  браузер.  Если
страница не выдается, то, вероятнее всего, у клиента отсутствует доступ в Интернет.
Необходимо обратиться к системному администратору клиента.

2.  Проверяем,  что  доступен  сервер  ИП  Вашего  РИЦ.  Для  этого  в  браузере
набираем адрес Вашего сервера ИП, например,  UPDATE.RIC.RU/UPDATESERVER/.  Если
все  нормально,  то  в  браузере  Вам  должна  выдаться  диагностическая  страница  с
версией используемого сервера, например, "UPDATE SERVER (4000.00.40.34664)". Если
страница  не  выдается,  то,  вероятнее  всего,  у  клиента  стоит  программное
обеспечение, которое запрещает доступ к Вашему серверу ИП. Возможно, требуется
поместить  Ваш  сервер  ИП  в  "Надежные  узлы"  используемого  Интернет-браузера.
Необходимо обратиться к системному администратору клиента.

3.  Если  у  клиента  используется  прокси-сервер,  то  требуется  проверить
настройки ИП для работы через прокси-сервер в меню Сервис\Настройки\Интернет.
Этот пункт меню будет Вам доступен, если запустите CONS.EXE /INET.

4. Проверьте, одинаков ли результат, если запускать ИП через командную строку
или через интерфейс. Если через интерфейс ИП работает, а через командную строку
нет, то у клиента проблемы с рабочим каталогом - отсутствует доступ к рабочему
каталогу  или  при  запуске  через  командную  строку  используется  не  тот  рабочий
каталог, что через интерфейс.

5. Проверьте в пользовательском каталоге TEMP (быстрее всего его найти, нажав
Пуск/Выполнить,  и  ввести  строку  %TEMP%)  наличие  файлов  *CONS_SESSIONS_*.DB.
Если они там есть, то необходимо удалить их. После этого запустить ИП заново.

ОШИБКА  7503 –  "Ошибка  авторизации  на  сервере  Интернет-пополнения.
Обратитесь в обслуживающий Вас Сервисный центр КонсультантПлюс "

Данная  ошибка  возникает,  если  на  сервере  ИП  включен  режим  авторизации
клиентов по логину и паролю,  но информация по данному клиенту на сервере ИП
отсутствует или неправильно на клиенте введены логин и/или пароль.

ОШИБКА 7504 – "Ошибка авторизации на сервере Интернет-пополнения. Ваши
логин  и  пароль  для  доступа  к  Интернет-пополнению  не  соответствуют  Вашему
комплекту  КонсультантПлюс.  Обратитесь  в  обслуживающий  Вас  Сервисный  центр
КонсультантПлюс"

Данная  ошибка  возникает,  если  на  сервере  ИП  включен  режим  авторизации
клиентов по логину и паролю, и при этом логин и пароль, введенные на компьютере
клиента,  присутствуют  на  сервере  ИП,  но  не  соответствуют  номеру  дистрибутива
главной Системы Комплекта.

ОШИБКИ 12001 – 12156

Такие ошибки выдаются библиотекой WININET, которая используется Интернет-
пополнением.  Подробнее  описание  ошибок  можно  найти  по  ссылке:
http://support.microsoft.com/kb/193625. Наиболее распространенные подобные ошибки
описаны ниже.

ОШИБКА 12002

Эта  ошибка  может  появляться  при  широком  спектре  неисправностей.  Она
означает, что истек срок ожидания ответа от сервера.

Причины:

1. Неустойчивый Интернет-канал. Необходимо посмотреть, как работают другие
программы  с  Интернетом.  Если  в  каких-либо  программах  наблюдаются  такие  же
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ошибки, то посоветуйте клиенту обратиться к Интернет-провайдеру.

2.  Неправильно  произведена  настройка  в  КонсультантПлюс  для  доступа  к
прокси-серверу.  Обратитесь  к  системному  администратору  клиента  за  помощью  в
настройке.

3.  Неправильно  настроен  сам  прокси-сервер.  Например,  на  нем  установлено
запрещение  на  скачивание  файлов.  Обратитесь  к  системному  администратору
клиента.

4.  У  клиента  установлен  файрвол,  в  котором  установлены  ограничения,
мешающие работе ИП. Обратитесь к системному администратору клиента.

5. У клиента установлен антивирус, который слишком долго проверяет архивы с
пополнениями при их скачивании с сервера ИП. Необходимо настроить антивирус.

6.  Возможно,  требуется  поместить  Ваш  сервер  ИП  в  "Надежные  узлы"
используемого Интернет-браузера.

7.  Начиная  с  версии  4000.00.40  можно  увеличить  время  ожидания  ответа  от
сервера  с  помощью  ключа  /INETTIMEOUT=<таймаут  в  минутах>.  Можно  поставить
таймаут равным 10 минутам. По умолчанию он равен 3 минутам.

ОПИСАННЫЕ НИЖЕ ОШИБКИ ВОЗНИКАЮТ (КАК ПРАВИЛО)
ПРИ ПЕРВОЙ УСТАНОВКЕ СИСТЕМЫ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС

ОШИБКИ W1, W10

Внутренняя  ошибка  -  не  получилось  взять  имя SYSTEM директории  WINDOWS.
Надо  попробовать  перегрузить  компьютер,  если  это  не  поможет,  обратиться  к
разработчикам.

ОШИБКИ W5, W6, W8, W9

При  обращении  к  файлам  происходит  сбой  функций  работы  с  файлами.  Это
может быть как ошибка сети, так и дискового пространства.

ОШИБКИ W44, W45, W46

Не получилось определить системную директорию со шрифтами.

Надо перегрузить компьютер и попробовать снова.

Если ошибка устойчива, проблема в некорректной установке Windows.

ОШИБКА W50

Некорректно  прошла  попытка  удаления  документов  или  их  текстов  из  Базы
данных, скорее всего, это сбой сети или ОС.

ОШИБКА W51

Не получилась загрузка основной библиотеки KERNEL32.DLL.

После этого обычно выдается код возврата.

Надо перегрузить компьютер и попробовать снова.
Если ошибка устойчива, проблема в некорректной установке Windows.
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