
Как правило, мы рекомендуем использовать наши стандартные рекомендации для антивируса:
 

Проверьте, что на сервере и на _всех_ рабочих станциях 
КонсультантПлюс в настройки антивируса добавлены исключения 
по маскам: *.dt?, *.nx?, *.rx?, *.ini, *.kub, *.bis, *.adm, *.ans. 
Также добавьте исключение на файлы *.vb в папке 
<путь_к_комплекту>\SYSTEM\VIB_GBL. Это не исполняемые 
файлы, их исключение безопасно. Если используется 
корпоративная система управления антивирусом, то убедитесь что
исключения распространились на сервер и на все рабочие станции.

Однако в антивирусе Касперского, начиная с KES11, появились новые механизмы борьбы с вирусами, 
которые касаются активности дочерних программ и которые сильно тормозят загрузку КонсультантПлюс даже
с вышеприведенными исключениями.

Поэтому для KES 11 задайте исключения на cons.exe с наследованием и рекурсией на все дочерние 
процессы. Пример политики для Kaspersky Security Center прилагаю. Возможны также аналогичные настройки
для 
интерфейса KES11
 (НЕ ЗАБУДЬТЕ проставить соответствующие галочки как на скриншоте политики, особенно наследование и 
рекурсию!).

http://support.kaspersky.ru/14085#block5

