
1. Открываем К+

2. Слева сверху нажимаем на три полоски, выбираем «Сервис», далее сформировать запрос по 

ИБ

В следующем окне нажимаем «ОК»



3. Далее открываем папку с К+

Ее можно найти нажав правой кнопкой мыши по ярлычку и открыть «расположение файла»



Далее находим папку «SEND»

В ней будут файлы с расширением qst. 

Их желательно заархивировать и отправить специалисту любым доступным способом




